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550-41/2024. sz. igazgatdi utasitas

A Tapolcai-tavasbarlang Latogatdkézpont nyitvatartdsardl, a belépGjegyek ararol és a
kedvezményekrd! az aldbbi igazgatdl utasitast adom ki:

1. Az utasitas hatalya

1.1. Az utasitds teriileti hatdlya a Magyar Allam tulajdondban és a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatdsag (tovabbiakban: Igazgatésag) vagyonkezelésében [évs, természetben a Tapolca,
Kisfaludy Sandor u. 3. szém alatti Tapolcai-tavasharlang Latogatékdzpont (a tovabbiakban:
| atogatokdzpont) teriiletére terjed ki,

i.2. Az utasitds személyi hatdlya kiterjed a Latogatékdzpont teriiletén barmely dsszefliggésben ott
tartdzkodd valamennyi személyre (lizemeltet, beosztott, szolgaltatast igénybevevé [atogats,
elienérzésre jogosult, valamint a Latogatdkézpont miikédésével kapcsolatos feladatmegosztdsban
érintett személy, stb.).

2. A Latogatékézpont nyitvatartasa

2.1. A Latogatokdzpont : .
a) januar 2 - februar 28. kozott: .00-16.30 ordig
b) marcius 1 - jinius 30. kbzott: .30-17.00 4réig
c) julius 1 - augusztus 31. kizotk: 9.30-19.00 oraig
d) szeptember 1 - oktdber 31. kézott: 9.30-17.00 draig tart nyitva,
e} december 24,, 25., 26-an és 31-én, valamint janudr 1-én zarva tart.
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2.2. A 2.1. pontban meghatdrozott nyitvatartdsi idén til a Bemutatéhely egyedi kérelem és az
Igazgaté egyedi elbirdldsa, dontése alapjdn, illetve legaldbb 10 f6 eldzetes bejelentkezése esetén
tarthat nyitva.

2.3. Utolsd jegyvaltasi lehetfiség a Latogatokdzpont zarasi idGpontja eldtt legkésébb 60 perccel
torténik.

2.4. Az online feliileten megvéasérolhatd jegyek értékesitése a jegyérvényesség napjat megeldzd nap
pénztarzérasi idSpontja elétt egy éréval lezérul, az Igazgatésagnak nem &ll médjaban sem jegyet
visszavaltani, sem a vasarlas ertekeét visszatériteni (ASZF).

2.5. Meghirdetett programok esetén a Latogatokdzpont nyitvatartasa & program idétartamahoz
igazodik.

3. Belépdjegyek ara
3.1. Belépddij (bruttd):

a) gyermek 3 éves korig: 300 Ft/f6
b) gyermek 3 -14 éves korig elé-és utészezon: 3000 Ft/f6
c) gyermek 3 -14 éves korig foszezon: 4400 Ft/f6
d) gyermek 15 - 18 éves korig el6-és utdszezon: 3700 Ft/fé
e) gyermek 15 - 18 éves korig fdszezon: 4100 Ft/f6
f) feln6tt (18 év felett) elf-és utdszezon: 4200 Ft/f0
g) felnétt (18 év felett) fiszezon: 5000 Ft/f6
h) csaladi csomag el8-€s utdszezon: Két felndtt és két (14 éven aluli) 13000 Ft
gyermele részdéra:

i) csatadi csomag fszezon: Két felndtt és két (14 éven aluli) gyermek 15000 Ft
részére: )

i) csaladi csomag vasarlasa escién kicgészitd gyermekjegy: 1500 Ft/f0
k) regisztracios jegy: 300 Ft/f6

3.1.1. El6szezon idGtartama: januar 2 - aprilis 15.
3.1.2. Fészezon Idétartama: dprills 16 — november 5.
3.1.3. Utdszezon idGtartama: november 6 - december 30.

3.2. A belépddij az AFA't és a ldtogatékra vonatkozé balesetbiztositds dijat is tartalmazza. Biztosito
a Generdli Biztositd Zrt.

3.3. Elfogadott fizetbeszkiz: készpénz (HUF), bankkartya, SZEP kirtya.



4. Kedvezmények

4.1, Belépddij ara (bruttd):
a) kedvezményes elG-és utészezon belepddij:

37060 Ft/f6

b} kedvezményes fészezon belépbdij:

4100 F/f6

4.2. A Latogatokdzpontot az alabbi szervezetek tagjai, valamint a magyar allampolgérok és az £U-
tagallamok allampolgéarai kéziil kedvezménnyel latogathatjdk a kovetkezdk:

a) nappali tagozatos didk,
b} pedagdgus,
¢) nyugdijas,

d) Magyar Madartani Egyesillet tagja, Magyar Csillagdszati Egyesiilet tagja, a Magyar Turista
Egyesllet tagja €s a Magyar Termeszetjaré Szévetseg rendes tagja,

e) szerzOdéses turisztikai partnerek gltal kozvetitett vendég,

f) a térséaben oklevelet szerzett, érvényes egyiittmiikédési megallapodassal rendelkezo
Geopark Partner geotlra-vezetd geotidrajan résztvevo felnbttek,

g) Nagycsaladosok Orszdgos Egyesiletének (NOE) tagja és kozvetlen hozzétartozdi

{hazastdrs, gyermek),

h) nemzetkdzi diakigazolvannyal rendelkezd diak,
i) az Igazgatdsag lepecsételt minileporelldjaval rendelkezl, vendégek,

j) Tapolca kartyaval rendelkezé vendégek,

k) fogyatekkai elé latogato 1 6 kisérdje.

4.3. A 4.2. bekezdésben meghatarozott kedvezmenyezettek altal bemutatandé igazolasok:

Kedvezményezetiek

Bemutatandd igazolas

Nappali tagozatos didk

-érvényes nappali didkigazolvany

az oktatasi igazolvanyokrdl szolé 362/2011.
(XII. 30.) Korm. Rendelet alapjan kiadott

az oktatasi igazolvanyokrél szélé 362/2011.

, (XII. 30.) Korm. Rendelet alapjan kiadott
Pedagodgus Y . . .
erveényes pedagogusigazolvany vagy
pedagOgusigazolas
Személyi igazolvény, vagy névre szdlé
e . nyugdijasok utazasi utalvanya, vagy barmely
Magyar nyugdijas allampolgar mas, a szemeélyi azonositdsra alkalmas

fényképes ckmany

62 évnel idGsebb, EU tagallam nyugdijas
dllampolgara

Személyi igazolvany, vagy barmely mas, a
szemelyi azonositdsra alkalmas fényképes
okmany

A Magyar Madartani Egyesilet tagja, Magyar
Csillagaszati Egyeslilet, a Magyar Turista
Egyesilet tagja, a Magyar Természetjard
Szovetség rendes tagja (az MTSZ
alapszabalyabdl: 6. § (1) A Szdvetség tagja
egyesiilet, alapitvany, egyéb jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet vagy
civil tarsasag lehet; a Szovetség tagja
természetes személy nem lehet). 6. G (?) A
Szdvetség tagja olyan az (1) bekezdésben
szerepld szervezet, mely az alapszabaly 2. §-
Lan felsoroll levékenységek valamelyikél
folytatja (gyalogos turista és azzal rokon
tevékenységet folytatd szervezetek munkajat
eldseqgitd, természetjard érdekeket képviseld
civil szervezetek).

A tagsagot igazold érvényes igazolvany/tagsagi
kartya és személyl azonositasra alkalmas
fényképes okmany

Tapolca Kartyaval rendelkezd

Tapolca Kértya

Szerzddéses turisztikai partnerek altal
kézvetitett vendég

Az Igazgatdsag altal elfogadott utalvany,

belépbjeay, West-Balaton Card

Az Igazgatosag lepecsételt mzmleporello;aval
rendelkezd vendégek

Lepecsételt minileporelld

A térségben oklevelet szerzett, érvényes
egylttmiikidési megallapodassal rendelkez6
Geopark Partner gecotira-vezetd geotlirajan
részivevd felndttek

geotlra-vezetd igazoldsa




A tagsdgot igazold érvényes igazolvany/tagsagi
Nagycsaladosok Orszagos Fgyesliletének tagja | kdrtya és személyi azonositasra alkalmas
fényképes okmany

Nemzetkdzi didkigazolvannyal rendelkezé didk | érvényes ISIC nemzetkdzi didkigazolvany

a fogyatékkal éld latogato ervenyes
igazolvanva

A fogyatékkal €16 latogatd 1 f6 kisérbje

4.4. A MAK kértya - Magyar Allamkincstar Hatdsagi - Igazolvany sem kedvezményes, sem ingyenes
balépdsra nam jogositl

4.5, A Latogatokdzpontot az aldbbi szervezetek, a magyar allampolgdrok és az EU-tagallamok
dllampolgarai kdzll regisziraciés jeggyel latogathatjak a kovetkezdk:

a) magyarorszagi nemzeti park igazgatdsdgok dolgozdi és kézvetlen csaladtagjaik,

b) a 3 év alatti gyermekek,

c} a fogyateékkal €16 latogato

d) minden 15 8 utan 1 6 kisér6 (pedagdgus, idegenvezetd, sziild),

e) a sajté képviseldje, aki a BfNPI el6zetes jovdhagydsa alapjan cikket ir a bemutatohelyrdl,
f) a térségben oklevelet szerzett, érvényes egyuttmukodes; megallapodassal rendelkezd
Geopark Partner geotlra-vezet§,

g) Tapolca Varos nevelési-oktatasi [ntezmenye1 november 01 - marcius 31. kizdtt,

4.6, A 4.,5. a) pont alkalmazdsa szempontjadbdl kézvetlen csalddtagnak kizérdlag a
kedvezmeényezeti személy hazastdrsat, élettarsat, szaldjét, testvérét, neveloszu]met és gyermeket,
navelt gyermekét kell érteni.

4.7. A 4.5. bekezdésben meghatdrozott regisztracios jeggyel latogatdk dltal bemutatandd igazolasok:
Regisztracids jegy vasarlasara jogosultak Bemutatandd igazolas

érvényes fényképes igazolvany, BfNPI [rdsbeli
elézetes jovahagvasa

A térségben oklevelet szerzett, érvényes érvényes geotlra-vezetli igazolvény (az adott
egylttmikodési megallapodassal rendelkezd térség és az aktualis év szerepel rajta)

Geopark Partner geotira-vezetd

Sajtd képviselbie

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szivetségének érvényes arcképes igazolvanya
(MVGYOSZ) vagy Siketvakok  Orszédgos
Egyesiiletének érvényes fényképes igazolvanya
A Siketek és Nagyothalldk  Orszagos

Vak, vagy gyengénlatd személy

Hallassérilt személy Szivetséaének (SINOSZ) érvényes arcképes
igazolv.énya i
Ertelmi - Fogyatékossaggal El6k és Segitbik
i Orszagos Erdekvedelml Szévetségének
Ertelmi fogyatékos személy érvényes igazolvanya (EFOESZ) vagy Autistak
Orszdgos szdvetségének érvényes igazolvanya
(AOSZ)

Mozgaskorlatozottak Egyestleteinek Orszdgos

Mozgésszervi fogyatékos személ " ., o, . .
g gy Y Szovetségének érvényes igazolvanya

4.8. A Latogatdkdzpontot az aldbbi szervezetek, a magyar allampolgarok és az EU-tagallamok
allampolgérai kézll) ingyenesen latogathatjék a kévetkezdk:
a) NOE tagségi kartydval rendelkezd tagjainak harmadik és tovabbl 14 év alatti gyermeke

A kedvezményt, a regisztracids jegyet és ingyenességet kizartlag a kedvezmény/regisztracios
jegy/ingyenesség vasarldsara jogositd, érvényes okmany vagy igazolas (hatosagi igazolvany, Utlevel,
személyi igazolvany, munkaltatdi igazolas, didkigazolvény, stb.) feimutatasdval lehet igénybe venni.
Ennck hidnydban az Uzemeltetf/szakvezetd jogosult ds kételes a kedvezményes/regisztracios
belépdjegy kiailitasat megtagadni.

4.9, Az igazgatd egyedi kérelem és egyedi elbirdlds, mérlegelés alapjan tovabbi kedvezményt adhat.

4,10. A fogyatékkal é16 |atogatdknak a latogatdhelyre csoportosan, legalabb 10 16 (kisérOkkel eaylitt)
egylittes érkezése esetén elézetes bejelentkezés sziikséges.



5. Adatvédelmi rendelkezések

5.1. Az Igazgalosay a személyes adalok kezelésél a vonalkozd jogszabdlyok, igy elsGsorban az
informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXIL. tdérvény
(tovabbhiakban: Infotv.), valamint az eurdpai parlament és a tanacs (FlI) természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/CK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2016/679. szamu rendelete
(tovabbiakban: Rendelet) tiszteletben tartdsédval végzi. '

5.2. Az Igazgatdsag a Latogatohelyen elektronikus kameras megfigyelési rendszert (tovabbialkban:
kamerarendszert) lizemaltet.

A kamerarendszer (izemeltetése soran személyes adatokat tartalmazo mozgokép felvételek kertlnek
régzitésre, valamint a kamerdk él8 képének figyelemmel kivetésére is lehetéség van.

5.3. A megfigyelés és a képfelvételek rogzitésének célja a személy- és vagyonvédelmi; valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIL. térvény 31. § (1) bekezdése
szerint els6dlegesen az Igazgatdsdag vagyondnak, vagyontargyainak védelme, valamint az élet-
testiépség és a személyi szabadsag védelme. A védelem kérében a kamerarendszer lizemeltetésének
tovabbi célja a jogsértések megeléizése és észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint
azonositasanak eldsegitése és az esetlegesen bekdvetkez6 balesetek kivizsgaldsa, valamint, hogy a
felvételek ezekkel @sszefiiggésben bizonyitékként keriiljenek hatdésagi eljdrds keretében
felhasznalasra. -

5.4. Az Igazgatosag adatvédelmi tajékoztatdja, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzata a
https://www.bfnp.hwhu/oldal/adatvedelem oldalon érheté el.

A térfigyeld kamerdk érdekmérlegelési tesztjét a szabdlyzat 9. szamu, a kameras megfigyelés
adatkezelési tajékoztatdjat a 10. szamu, a térfigyeld kamerdk elhelyezését és megfigyelési teriiletét
pedig a’'11. szam( melléklete tartalmazza.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Az Igazgat6sag azonnali hatallyal, a belépddij visszatéritése nélkiil kizarhatja a latogatasbol azt
a személyt, aki lathatéan barmilyen, a cselekvGképességet befolyasolo, korldtozd, vagy kizard szer
(alkohol, kabitdszer, stb.) hatdsa alatt all; a barlangban, a berendezési-, vagy kiallitdsi targyakban
kéart okoz, valamint a csonakazasi szabalyzatot megsérti.

6.2 A berendezési, felszerelési targyakban okozott kart, azok ellenértékét, illetve az ebbdl adodo
tébbletmunka dijat a kar okozdja, vagy a kar okozdjaért felel6s személy a Polgdri Torvénykdnyv
szabalyai szerint kdteles megtériteni.

6.3. A Latogatdkdzpontba Tilos allatot bevinni.

6.4. A barlang vizében flirédni szigortan tilos! Ezen tilalom megszegbivel szemben az Igazgatdsag
minden esetben hatdsagi eljarast kezdeményez.

6.5. Latogatas kornak és altaldanos egészségi allapotnak megfelel6en utcai dltézékben lehetséges.

6.7 A barlangban filmforgatéshoz az Igazgatésag vagyonkezeldi hozzajaruldsa sziikséges (1996. évi
LIII. Tv. 51. § (4) bekezdés c) pont).

6.8. Az Igazgatosag vagyonkezelésében |évo terileten a drén hasznalatahoz vagyonkezelGi
hozzajarulas sziikséges.

6.9. Az Igazgatosag fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi elbiralas alapjan a jelen utasitasban
meghatarozott fizetési feltételektdl, nyitvatartastdl eltérjen. Az aktualis, érvényben léve nyitva tartas
az Igazgatdsag hivatalos honlapjan - www.bfnp.hu - olvashato.

6.10. Jelen utasitds hatalyba lépésével egyidejiileg a Tapolcai—tavasbarlahg Létogatokozpont nyitva
tartdsarol, a belépbjegyek ardrdl sz6l6 550-2/2024. szdmu igazgatdi utasitas hatdlyat veszti,

6.11. Jelen utasitast a Latogatokozpont épiiletében jol lathatd helyen kell kifliggeszteni, valamint az
Igazgatdsag honlapjan (www.bfnp.hu) is el kell helyezni.

Csopak, 2024. december 11.
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550-41/2024. szamu utasitds 1. szamu melléklete

A CSONAKAZAS SZABALYAI

1. Ccénakazni a pénztirndl mcgva arolt vagy az intorneten elévételben megvéltott, érvényes jegy
ellenében lehet. A jegy egy tra érvényes.

2. A wsOnakddsl leheldségel mindenki 6nalléan és sajat felelésségére vehetr 1génybe!

3. Ittas vagy bodult llapotl személy a csdnakazasto! eltilthatd, a csdnakba szeszes italt vinni
TILOS!

4. A csonakok maximalis terhelhetdsége 200 kg (Latogatdink biztonsaga érdekében, a
barlangban tartozkodé kolléga hatérozza meg az iilési rendet). KerJuk hogy a ¢sdnakban az
egész utazds alatt kdzépen tartézkodjanak, hogy az egyenletes terhelés és a csénak egyensutlya
biztositva legyent

5. Az evezds az elsé padon foglal helyet, szemben az utlrannyal A csénakazas soran kérjiik,
torekedjenek az egyenletes haladasra a feltorlddds és a balesetveszélyes helyzetek elkerulese
érdekébent

6. A csénakot kizdrélag a 14. életévét betdltdtt személy irdnyithatja, a 14 éven aluliak csak
felndtt felligyelete mellett csénakazhatnak!

7. A csénakban tartézkodd 8. életévilket be nem téltétt gyerekek, valamint az Gszni nem tudé
személyek kételesek mentémellényt viselni!

8. A csonakban felallni, ugralni, kihajolni és kilépni szigorlan TILOS és VESZELYES!

9. A csdnakba bevitt targyakért az Igazgatosag felelésséget nem vallal!

10. Vészhelyzet, borulds, baleset esetén kérjiik, varjak meg a segitséget és hasznaljak a
barlangban felszerelt vészhivdkat! Igazgatdsdgunk az eseményt jegyz6kényvezi, ezért kérjik a

jegyzbkényv felvételében sajat érdekiikben miikéidjenek egyiitt munkatarsainkkal!

11. Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy elsésorban az Ondk biztonsaga érdekében a barlang tébb
pontjan kamerdk vannak elhelyezve.

12. A csonakok lizemeltetési feltétele a megfeleld, mérce szerinti (119,6 mBf) vizallas.
Amennyiben a vizallds e szint alatt van, vagy a megengedettnél j6val magasabb, akkor a
csonakazast e kell dilitani.

KERIUK KEDVES VENDEGEINKET HOGY A SAJAi 1:5 A 10BB1 LATO(:ATO ERDEKEBEN A
CSONAKAZASRA VONATKOZO SZABALYOKAT TARTSAK BE!



MEGISMERESI ZARADEK

Alulirott kijelentemn, hogy a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag 550-41/2024. szamdi
igazgatdi utasitasat megismertem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Szervezeti egység Tajegység/osztaly/csoport

Név Beosztas Aldirds

Csopak, 2024,



