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1. ADATKEZELS BEMUTATASA

A Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag (a tovabbiakban: Adatkezel8, lgazgatdsdg vagy
.Mi") belsG adatkezelési folyamatai jogszer(iségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az
aldbbi adatvédelmi tajékoztatdt alkotja.

Adatkezeld megnevezése: Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazoatdsag
Adatkezeld székhelye: 8229 Csopak, Kossuth utca 16.

Adatkezeld elektronikus cima:  bfnp@bfnp.huy

Adatkezald lkdpvisalSia: Bende Zgolt, igazgatd

Adatvédelmi tisztviseld: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Igazgatdsdgunk a személyes adatokat valamennyi hatdlyos, de elsésorban az aldbbi jogszabalyok
eldirdsai szerint kezeli:

az informdcios dnrendelkezési jogroi és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

az Eurépai Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védeimeérsl és az ilyen adatok szabad
gramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (&ltaldnos
adatvedelmi rendelet; a tovadbbiakban: Rendelet vagy GDPR).

Igazgatdsagunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden az adattdroldshoz, adatkezeléshez kapcsoldédd informatikai és egyéb biztonsdgos
adatkezelést elGsegitd technikai és szervezési intézkedést.

Igazgatosagunk a jelen tajekoztatot az dltala Uzemeltetett Park Villa (8229 Csopak, Kossuth Lajos
utca 16.; a tovabbiakban (gy is mint: Szallashely) szolgdltatasaival, a Szalidshely latogatéit érints
szemelyesadat ~kezelések céljainak, valamint az adatkezelések jellemz8inek bemutatdsa és az
érintettek tajékoztatisa érdekében alkotta. :

doskosk ok sk
Fogalmak
A jelen tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban Kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd

rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tdjékoztatéd adatokrdl, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

Hok ok ok

T1. AZ EGYES ADATKEZELESI CELOK JELLEMZGT

1. szallasfoglalas

A Szallashely tekintetében szoba foglalasara kizérélag e-mail Gtjan van lehetfség az Adatkezeld altal
megadott elérhetdségen keresztil. Online szdlldskdzvetitd tarsasagokon, utazdsi irodakon keresztili
szallasfoglalas lehetésége nem biztositott. Az Adatkezeld killén formanyomtatvanyt nem alakitott ki
a szalldsfoglalds tekintetében, meghatérozta ugyanakkor, hogy milyen adatok megaddsa kotelezs a
foglalas soran. .

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szobafoglalési igény feldolgozdsa, adott szoba és az érintett vendég
dsszekapcsolasa, adott szobadra vonatkozo szobafoglalds lebonyolitdsa, valamint az érintettel tortend
kapcsolatfelvétel.

Kezelt személyes adatok

A szallasfoglaldskor megadott, az Adatkezeld altal meghatérozott alabbi adatok:

a) a foglaldst végzd személy neve, e-mail ¢cime és telefonszama;
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b) az elbleg fizetésével kapcsolatos adatok, igy a szamla kidllitdsahoz szikséges adatok (név,
lakeim, addszam, ha van);
c) a szallassal kapcsolatos adatok, igy az érkezés és tavozas détuma, a kivalasztott szoba,
illetve a vendegek szama, tovabba hogy hany felndtt és hany gyermek van kéztik.
Abban az esetben, ha az érintett egyszerre tobb szobat foglal le (pl. csoportok, iskolai osztaklyok
esetén), az eldzetes szallasfoglalds részeként, a megérkezés elftt kbteles a szobabeosztasrdl -
nyilatkozni, és az altala foglalt szobdk tekintetében az ott megszalld vendégek névsordt az
Adatkezelfnek megkildeni,

Ezen tulmenden az érintett mar a szallas foglalasakor jetezheti, ha van valamilyen specialis igénye,
ez esetben az ezzel kapcsolatos szemelyes adat kezelésére is sor ker(il.

Az Adatkezeld étkezési Ilehetdséget a Szdlldshelyen nem biztosit, igy ételérzékenységre,
etelallerglara vonatkozd adatokat nem kezel, '

Adatkezelés jogalapja

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a szerzddés megkotését megeldzoen az érintett kérésére
toreénd [épések megtételéhez, illetve a szerzddés teljesitéséhez szitkséges, az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a foglaldst végzd személy, aki sajat adatai tekintetében egyben
érintettnek mindsil.

Rendelkezésre bocsatett személyes adatok cimzettjei

Az érinteitek személyes adatait az Igazgatdsagnak kizardlag azon foglalkoztatotijai jogosultak
megismerni, akiknek ez a munkakéri feladatai kozé tartozik.

Adatfeldotgozé(k):

- E-mail szolgaltaténk a W5 Informatikai Korlatelt Felelésségil Tarsasag (7678 Abaliget,
Kossuth Lajos ulca 12.).

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizdrdlag az Adatkezel§ altal meghatdrozott és
szerzddéshen rogzitett célbdl, az Adatkezell utasitdsai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
onalld dontési jogosultsdga nincs. Az adatfeldolgozd titoktartdsi kotelezettséget és szerzddéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kdzben megismert személyes adatok megdrzésére
vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba, vagy nemzeikizi szervezethez

A szemelyes adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének iddtartama

A foglalds jogkbvetkezmények nélkili lemondasa {szerzOdéskotés meghitisulasa) esetén az adatok
haladektalanul térlésre kerliinek.

A foglalas alapjan esetlegesen létrejové szerzddés, vagyis a Szdllashely éltal nylijtott szolgaltatasok
igénybevétele esetén a személyes adatokat az Adatkezeld az eléviilési idGhen kezeli.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
" Szemelves adatok szolgdltatisa

A foglalas rogzitéséhez nélkilldzhetetlen adatok megadasanak hidnyaban a szalldshely-szolgdltatés
foglalasa nem teljesithetd, igy az Adatkezeld az érintett szallasfoglaldsat nem tudja teljesiteni.

EEEEE
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2. Szallashely-szolaaltatas igénybevétele, bejelentkezés

Az érintettnek a Szélldshelyre térténd érkezéskor a lefoglalt és visszaigazolt szobajanak elfoglalasa
el6tt szlikséges hejelentkeznie az azonositasa végett.

Adatkezelés célia

Az adatkezelés célja a szdlldshely-seolydilatdsra vonatkozdé szerzédés létrehozésa, esetleges
modositasa mellett, hogy az Adatkezel§ biztositani tudja a foglalds soran rogzitett vendég-
igényeknek megfeleld szolgdltatast, tovabbad, hogy az Adatkezald be tudja azonositani és egymastdl
meg tudja kiildnbdztetni a vendégeket, valamint, hogy a lefoglalt szobét a vendéggel dssze tudja
kapcsolni. .

Kezelt személyas adatok
Bejelentkezés sordn az aldbbi adatok kertiinek a vendégrél régzitésre:

a) neve;

b) szlletési neve;

¢} szlletési helye és ideje;

d) neme;

e) allampolgérsaga;

f) anyja sziiletési neve; _

g) allando lakohelye szerinti varos neve és irdnyitoszéma;

h) személyazonositdsra alkalmas okményanak, illetve Gtiokmdnyanak azonosité adatai;
i) szobaszama;

i) érkezés és tavozas napja;

k) egyéb kilénleges, a vendég altal jeizett igények; tovabba

1) azidegenforgalmi ado6 statusza (pl. mentesiil-e az idegenforgalmi adé fizetése aldl).

Az Adatkezel§ étkezési lehetéséget a Szdlldshelyen nem biztosit, igy ételérzékenységre,
ételallergiara vonatkozd adatokat nem kezel,

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés tehat az érintettel
létrejovd, széllashely-szolgaltatds nyljtdsara irdnyuld szerzGdés teljesitéséhez szilkséges.

Séemélyes adatek forrasa
A személyes adatok forrdsa az érintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintettek személyes adatait kizdrdlag azon foglalkoztatottjaink jogosultak megismerni, akiknek
ez a munkakori feladatai kbzé tartozik.

Adatfeldolgozé(k):

- Az Adatkezeld a Digithotel szoftvert haszndlja a szalldshely-szolgdltatdssal kapcsolatos
adatok nyilvantartaséara (szallashelykezeld szoftver). A szoftver lizemeltetdje a Digithotel
Online Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozénak
mindsil.

- Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezeld aital meghatérozott és
szerzddésben ragzitett célbdi, az Adatkezel§ utasitdsai szerint kezelheti, az adatkezelds tekintetében
tnalld dbntési jogosultsaga nincs. Adatfeldolgozd titoktartdsi koételezettséget és szerzédéses

garancidkat véllalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megérzésére
vonatkozoan.

Személyes adatok {ovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez
A személyes adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez.

Személyes adatol kezelésének iddtartama
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A szdlldshely-szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezeld elévilési
fdében kezeli, ‘

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.
Személyes adatok szolgéltatasa

A személyes adatok szolgaltatasa kételez, az a szallashely-szolgdltatas igénybevételének feltétele.

OOk KK

3. A szaéllashely-szolgaliatast igénybe vevék bejelentkezésével kapcsolatos
adatszolgaltatas

Az AdatkezelSt a szalldshely-szolgdltatas nyljtasa kapcsan adatszolgéltatasi kitelezettség terhell a
szolgéltatést igénybe vevik kapesan.

A fentieknek megfelelden a Széllashelyre torténd érkezéssel, bejelentkezéssel egyidejlleg az
Adatkezel§ koteles az érintett jelen pont szerinti adatait egy okmanyolvasd segitsegével a
széllashelykezeld szoftver Gtjan rdgziteni a Magyar Turisztikai Ugyndkség (a tovabbiakban: MTU)
altal Gzemeltetett Un. Vendég Informacidos Zart Adatbazis (a tovabbiakban: VIZA) rendszerben a
jogszabaly altal meghatarozott vagyon- és (kéz)biztonsagvédelmi, vaiamint idegenrendészeti célbél,
A vendégadatok ockmanyolvasoval térténd rogzitése minden magyarorszagi szallasheiyen, tipustol és
féréhely-szamtdl fliggetlenlll kételezd, igy az érintett az adatok régzitése és az okmany elektronikus
beolvasasa céljdbol kiteles személyazonositd okmanyat az Adatkezel6 szamara bemutatni, dtadni.
Az okmanyolvasoval a szélldshelykezelG szoftverbe rigzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe
titkositottan keriilnek be, azokhoz kizardlag az illetékes szervek férhetnek hozzd.

Azokat az adatokai, amelyeket az okmanyolvasd nem tud leolvasni, vagy hibésan olvas le, az
Adatkezelé manuélis adathevitel Utjan koteles rigziteni a szallashelykezeld szoftverben.

Az adatok rdgzitése minden igénybe vevl vendégre vonatkozdan egyforman kételezd, igy sem
életkor, sem mas valtozd - pl. a szolgaltatas utan fizetendd dij, kedvezmények, a tartdzkodas hossza
- alapjan az adatok rigzitésEéldl eltekinteni nem lehel, Ennek meglelelden a szalldshely-szolgéltatast
jgénybe vevl 14. életévét betdltdtt vendég a személyi azonositdsra alkalmas okmanyat az
Adatkezelbnek az adatok rogzitése céljdbol bemutatia. A felsorolt adatokat az Adatkezel§ & 14 év
alatti vendégek esetében képviselSiének (pl. szUl8, gondviseld) nyilatkozata alapjan is régzitheti.

A fentieken tulmenden az AdatkezelGt adatszolgaltatasi kotelezettség terheli a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kézpont (a tovabbiakban: NTAK) iranyaba is. Ezen adatszolgaltatas ugyanakkor
személyes adatokra nem terjed ki, az NTAK adatszolgaltatas kizardlag ancnim, statisztikai adatok
tovabbitdsat fogiaija magaba.

Adatkezelés célja

Az Adatkezeld szélldshely-szolgaltatdsat igénybe vevd vendégek jogszabalyban elfirt adatainak
régzitése, nyilvantartds vezetése, illetve adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel§ rogziti

a) a szallashely-szolgaltatdst igénybe vevd érintett:

- neveét;

- sziiletési nevét;

. szlletési helyét és idejét;

- nemet;

- allampolgarsagét; valamint

- anyja szlletési nevet; tovdbba

- személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve Utiokmanyanak azonositd adatait,
harmadik orszagbeli dllampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedeély szamat, a
beutazas idfpontjat és helyét.
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b} a széllashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének kezdd és varhatd, valamint
tényleges befejezd idépontjat.

Az Adatkezel$ a beolvasott okmanyok képét nem tarolja.

Adatkezelés jogalapia

A turisztikai terségek fejlesztésének &llami feladatairdl szold 2016. évi CLVI. térvény 9/H. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasarsl és tartdzkoddsarol szold
2007, éviII. 1orvény 73. § (2) bekezdésdben foglaltakia tekintettel a GDPR 6, clkk (1) bekezdésének
c) pontja szerinti, az AdatkezelSt terhel§ jogi kotelezettség (nvilvéntartas-vezetési és
adatszolgaltatasi kotelezettség) teljesitése.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa az érintett.

Rendelkezésre bocsatoit személyes adatoll cimzettiei

A szemé'!yes adatokat az Adatkezeld kizérdlag azon foglalkoztatottiai kezelik, akiknek ez a munkakéri
feladatai kozé tartozik.

Adatfeldolgozd(k):
Az Adatkeze!é a Digithotel szoftvert haszndlia a széiIésh'ely—szolgéltatéssal kapcsolatos
adatok nyilvantartdsara (szalldshelykezelS szoftver). A szoftver iizemeltetdje a Digithotel
Online Foglalds Kft. {8272 Balatoncsicsé, Rozmaring utca 8.}, mely adatfeldolgozdnak
mindsiii.
Az adatfeldolgozo az érintett személyes adatait kizédrélag az Adatkezel8 &ltal meghatdrozott és
szerzOdésben rogzitett célbdl, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
onallé dontési jogosultsdga nincs. Adatfeldolgozd titoktartasi kételezettséget és szerzddéses

garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére
vonatkozéan.

Az Adatkezeto az adatszolgaltatds teljesitése érdekében a jelen pont szerinti adatokat tovabbitja az
MTU felé a VIZA rendszeren keresztiil. A VIZA rendszerben tarolt adatokhoz kizarélag az illetékes
szervek (pl. rendbrség) férhetnek hozzd. Mindezen szervek, ideértve az MTU-t is, 6nalld
adatkezel6kként jarnak el,

Az NTAK felé torténd adattovabbitas személyes adatokra nem terjed ki,

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez

A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzl szervezethez.
Szemelyes adatok kezelésének idétartama

Az Adatkezel§ az adatoknak a tudomasra jutdsat kdvetd elsd év utolsd napijdig kezeli az adatokat.
Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

Egyik sam torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgéltatasa

A személyes adatok szolgaltatdsa jogszabalynal fogva kételezd, fuy az a szallédshely-szolgaltatas
igénybevételéneak feltétele.

EE S 3

4, Konferenciaterem foglalasa, igénybevéiele

A Szallashelyen lehet6ség van nemcsak szédlldshely-szolgdltatas igénybevételére, hanem a
konferenciaterem hasznalatara is. Ebben az esetben az el6zd pontok szerinti szdlldshely-szolgéltatas
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nyljtasa nem térténik (tehdt pl. adatszolgdltatasi kételezettség nem keletkezik), a foglalassal és a
konferenciaterem hasznalataval kapcsolatban azonban személyesadat-kezelés igy is megvaldsul.

Adatkezelés célja
A konferenciaterem foglalasi adatainak régzitése és 2 hasznalat annak megfeleld biztositasa.
Kezelt siemélyes adatok
A konferenciaterem foglalasakor megadott, az Adatkezels altal meghatarozott alabbi adatok:
a) a foglalast végzé személy neve, e-mail cime és telefonszama;
b) az elbleg fizetésével kapcsolatos adatok, gy a szamla kidllitdsdhoz sziikséges adatok {(név,
lakcim, adédszam, ha van);
¢) a foglalassal kapcsolatos adatok, igy a konferenciaterem hasznalatanak datuma, illetve a
konferenciateremben tartott eseményen résztvevdk szama.
A konferenciaterem hasznalataval kapcsolatban az Adatkezel§ kizérdlag a foglalast végzd szemely
adatait kezeli, a konferenciateremben tartott rendezvény (tovabbi) résztvevdi tekintetében kizardlag
[étszamadatokat ismer meg.

Az Adatkezeld étkezési lehetdséget a Szdlldshelyen nem biztosit, igy ételérzékenységre,
etelallergiara vonatkozé adatokat nem kezel. ’

Adatkezelés jegalapia

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a szerz8dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
tértend lepések megtételéhez, illetve a szerzédés teljesitéséhez sziikséges, az adatkezelés jogalapja
termeszetes személy megrendelé esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Abban az esetben, ha a szerz6dé fél nem azonos a foalaldst végzd személlyel, vagy jogi személy
nevében tdrténik a foglalds, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
az Adatkezell jogos érdeke. Az Adatkezeld jogos érdeke abban all, hogy a konferenciahasznalatot
biztositani tudja a foglalésban kértek szerint, és igy a foglalast vegzd személlyel (aki a szerzddé fel
kapcsolattartéjaként jar ef ebben az esetben) a foglaldssal kapcsolatban egyeztetni tudjon.
Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezeld kizardlag azon foglalkoztatottjai kezelik, akiknek a szamlazassal
kapcsolatos lgyintézes a feladatkérébe tartozik.

Adatfeldoigozé(k):

E-mail szolgdltaténk a W5 Informatikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (7678 Abaliget,
Kessuth Lajos utca 12.).

- A szdllashely-szolgaltatassal kapcsolatos adatok nyilvantartdséra a Digithotel szoftvert
(széllashelykezeld szoftver) hasznaljuk. A szoftver UzemeltetGje a Digithotel Online
Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozdnak mindsiil.

Az adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezeld altal meghatérozott és
szerzddésben rogzitett célbdl, az Adatkezeld utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében onallé doéntési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozék titoktartasi kotelezettséget és
szerzddéses garancidkat vallaltak a feladataik teljesitése k&zben megismert személyes adatok
megérzésére vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszaaba, vagy nemzeikozi szervezethez

A szemeélyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének id6tartama
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A foglalas jogktvetkezmények nelkiiii lemondasa (szerzddéskoteés meghitusulasa) esetén az adatok
haladéktalanul térlésre kertiinek.

A foglalds alapjan esetlegesen letrejovd szerzOdés, vagyis a konferenciaterem hasznalata esetén a
személyes adatokat az Adatkezel8 az eléviilési idében kezeli.

Automatizélt déntéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A foglalas rbgzitéseéhez nélkilézhetetlen adatok megadésanak hidnydban a konferenciaterem
foglalasa nem teljesithetd, és igy annak hasznalata nem biztosithatd.

ok ok ke
5. Szamla kisllitésa és megdrzése
Amennyiben a szédmla kiallitdsa természetes személy vagy egyéni vallalkozd nevére torténik, a
szamlaban szerepld adatok személyes adatoknak mindsiiinek, igy a szamia kidllitésa és megbrzése
tekintetében személyesadat-kezelés torténik.
Adatkezelés célia
Az Adatkezell adatkezelésének célja a szamidk kidllitdsa és megbrzése
- az altaldnos forgalmi addrdl szdld 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afatv.) 159.
§ (1) és 169. §-ban, valamint
a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 169. § (2)
hekezdésében foglaltak szerint. '
Kezelt személyes adatok
Természetes személy esetén az Afatv-ben meghatérozott adatok, de legalébb:
a) név,
b} szamlazasi cim,
c) addszam (amennyiben a természetes személy rendelkezik addszammal).

Adatkezelés jogalapja

A szamldk kiallitasa soran megvaldsuld adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, vagyis jogszabalyi kotelezettség teljesitése a fentiek szerint.

Személyes adatok forréasa
A személyes adatok forrasa az érintett.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel§ kizardlag azon foglalkoztatottial kezelik, akiknek a szamlazassal
kapcsolatos (igyintézés a feladatktrébe tartozik.

Adatfeldolaezé(k):

A fizetési rendszerlink Uzemeltetéséhez a GriffSoft Informatikai Zrt. (1041 Budapest,
Gérgey Artlr utca 69-71.) szolgdltatésait vessziik igénybe.

- A szédllashely-szolgaltatassal kapcsolatos adatok nyilvantartasdra a Digithotel szoftvert
{széilashelykezelé szoftver) hasznaljuk. A szoftver lizemeltetfje a Digithote! Oniine
Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozénak mindsil,

Az adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizérdlag az Adatkezel§ altal meghatdrozott és
szerzfdésben rdgzitett célbdl, az Adatkezell utasitésai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében &ndlld dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozdk titoktartdsi kotelezettséget és
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szerzddéses garancidkat vallaltak a feladataik teljesitése kdzben megismert személyes adatok
megdrzésére vonatkozdan,

Személyes adatok tovabbitasa harimadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezethez
A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzl szervezethez.
Személyes adatok kezelésének iddtartama

Az érintett személyes adatait a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése szerint a kidllitastdl szamitott
legalabb 8 évig kezeljik.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

dk koo
6. Panaszkezalés

Az Adatkezeld a fogyasztdvédelmi eldirdasoknak megfelelve lehetGséget biztosit a fogyasztdk
szamara, hogy az Adatkezel§ szolgdltatdsaival kapcsolatban panaszokat nydjtsanak be. A
panaszkezelésre a fogyaszidvédelemrdl szdld 1997, évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
elbirdsainak megfeleléen keril sor.

Szébeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a panasz azonnali kezelésével nem
ért egyet, avagy a panasz azonnal kivizsgélasa nem lehetséges, az Adatkezeld a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspentjard! haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel a Fgyty. 17/A. § {3) bekezdése
szerint.

Adatkezelés célia ’

Az adatkezelés célja a szolgaltatast igénybe vevlk dltal benydjtoit panaszok kezelése figyelemmel a
Faytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok

A Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan a panaszkezelésréi felvett jegyzdkényv az aldbbi adatokat
tartalmazza:

a) az érintett neve, lakcime;

b} a panasz eléierjesziésének helye, ideje, modja;

c) az érintett panaszanak részietes |eirdsa, az dltala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

d) az Adatkezeld nyllatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

e) a jegyzbkbnyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus Uton kozdlt szébeli panasz
kivételével - a fogyaszid aldirdsa;

f} ajegyzkonyv felvételének helye, ideje;

g) telefonon vagy elekironikus Gton kézblt panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az Adatkezel6 a panasz kezelése soran ~ az eléterjesztés madjanak fliggvényében - a fenti adatokon
kivil az érintett elérhetdségeit, igy kilénbsen telefonszamat, e-mail cimét is kezeli.

Adatkezelés jogalapia

" Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk {1} bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kbtelezettség
teljesitése, amely a Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az érintett.

" Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

21



22

Az érintett személyes adatait Igazgatdsagunk kizardlag azon foglalkoztatottjai jogosultak
megismerni, akiknek a munkakoréhez a személyes adatok kezelése kapcsolodik.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére
A személyes adatok nem kerillnek tovabbitadsra harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az Adatkezel§ a panaszrol felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolatl példanyat harom évig koteles
megdrizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adat szolgdltatasa jogszabalyon alapul, az adatszolgaltatds elmaradasa esetén az
érintett nem tudja gyakorolni fogyasztéi jogait.

3

7. Fénykép-, videofelvétel készitése és felhasznalasa

Az Adatkezel6 a Szallashelyrdl, illetve a Szallashelyen (pl. a konferenciateremben) lebonyolitott
rendezvényeir6l fényképfelvételeket, illetve videdfelvételeket készit (a tovabbiakban egyiittesen:
felvételek), melyeket megoszt a kiilléonbozé online feliiletein.

A felvételek készitése soran az Adatkezeld torekszik arra, hogy amennyiben a felvételen személyek
is megjelennek, els6sorban (n. témegfelvételek késziljenek, melyeken emberek sokasaga lathato,
az abrazolt személyek nem egyedi személyként, hanem mint a témeg részei keriilnek dbrazolasra.
Ezeken tobb ember kézott szerepelhet On is. Ezen feliil késziilnek olyan felvételek is, melyeken On
egyéni abrazolasban szerepel vagy tlinik ki a kép t6bbi szerepldje koziil.

Az Adatkezel$ az dltala szervezett rendezvények esetében elbzetesen tdjékoztatja a résztveviket a
promdcids anyagaiban, illetve a helyszinen is egyértelm( tajékoztatast helyez el drra vonatkozoan,
hogy az adott rendezvényen felvételek készilnek.

Amennyiben valaki nem kivan rajta lenni a felvételeken, akkor erre természetesen lehetésége van.
A fotok, videofelvételek készitése minden esetben egyértelmlen észlelheté modon torténik, igy az
érintetteknek lehetfségitk van a kamera latéterébdl kikeriilni vagy jelezni, hogy nem kivan a
felvételen megjelenni. Az érintett az 6t abrazold foto, 6t megjelenitd vided megosztasaval szemben
barmikor jogosult tiltakozni.

Adatkezelés célja

A felvételek készitésének és felhasznaldsanak célja az Adatkezeld és a Szélldshely tevékenységének
népszerlsitése, bemutatdsa az érdeklGddk részére, tovabba az altala szervezett rendezvények
képes, videos beszamoloval valo illusztralasa az Adatkezeld weboldalan

(https://www.bfnp.hu/hu/szallas-1/csopak-park-villa) , valamint a Szdllashely Facebook oldalan
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100066805627055) torténd kozzététele.

Kezelt személyes adatok

Az érintett képmasa, videdfelvétel esetén a képmasa, magatartasa illetve hangja és esetlegesen a
felvételen az érintett altal elmondottak.
Adatkezelés jogalapja

A felvételek készitésének és kozzétételének jogalapja az Adatkezelé GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
f) pontja szerinti jogos érdeke. ;

Az Adatkezel6 jogos érdeke arra vonatkozik, hogy a felvételek elkészitésével és kozzétételével

betekintést nyljtson az érdeklédéknek a Szallashelyre, az altala szervezett rendezvényekre és azok
hangulatéra, ezaltal népszerlisitve szolgaitatdsait. Az Adatkezeld a felvételeket tehat marketing
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célokra is felhasznalja annak érdekében, hogy minél tébb latogatdt vonzzon a Szalldshelyre, illetve
a programjaira.

Az érintett a felvételek készitése és kozzététele ellen barmikor tiltakozhat. Tiltakozasat a
rendezvényen barmikor jelezheti a rendezdknek, illetve azt kdvetben is az Adatkezel6 elérhetiségein.

Személyes adatok forrasa
A felvételeket az Adatkezel$ altal foglalkoztatott szemeély késziti.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait Igazgatdésagunk kizardlag azon foglalkoztatottjai jogosultak
megismerni, akiknek a munkakéréhez a személyes adatok kezelése kapcsolodik.

A Facebook oldal tekintetében a Meta Platforms Ireland Ltd. altaldnos adatkezelési tajékoztatdja a
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy linken érhet6 el. Adatvédelmi kérdésekben a Meta
Platforms Ireland Ltd. adatvédelmi tisztviselGjével az alabbi feliileten lehetséges a kapcsolatfelvétel:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Adatfeldolgoz6(k):

A weboldal tzemeltetéséhez az Adatkezel6 a Qilaq Solutions Kft. (8623 Balatonfoldvar,
Méricz Zsigmond utca 26. B. ép.) szolgaltatasait veszi igénybe.

Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezel§ altal meghatarozott és
szerz6édésben rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
onalld dontési jogosultsdga nincs. Adatfeldolgozd titoktartdsi kotelezettséget és szerzddéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kézben megismert személyes adatok megGrzésére
vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik oi*szégba, vagy nemzetkozi szervezet részére

A személyes adatokat az Adatkezel§ nem tovabbitja sem harmadik orszdgba, sem nemzetkozi
szervezethez, az internet hatartalansagabdl adéddan ugyanakkor a feltdltstt felvételeket a felttltést
kévetbGen barki — foldrajzi helyzettél fiiggetlenil - megismerheti. Az Adatkezeldnek nincs rahatésa
arra, hogy az interneten kozzétett felvételeket az azt megismerdk mire hasznaljak fel, és ezért az
AdatkezelG felelGsséget nem vallal.

Személyes adatok kezelésének idétartama

A fénykép- és videofelvételeket a nyilvanossagra hozatalt kdvetden a fenti felliletekrél az Adatkezel6
nem torli, csak az érintett kifejezett kérésére, illetve az adatkezelés elleni tiltakozasa esetén.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adat szolgaitatdsa 6nkéntes, az Adatkezeld Szallashellyel kapcsolatos szolgaltatasainak
nem képezi feltételét.

L+ & 3 4
III. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN
Tajékoztatashoz valéd jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezeld jelen
' tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa Utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulo adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a

23



24

hozzajarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapija
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzajarulds visszavondsat kdvetSen a személyes adatokat véglegesen és visszadllithatatlanul
térolilik. A hozzdjarulds visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld bérmikor a késdbbiekben tajékoztatja, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kivetkezd
informéacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezeld a
személyes adatokat kozolte vagy kozdIni fogja, Ideértve kildnésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d} a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

e} tajékoztatjuk tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd
személyes adatok helyeshitését, toridsét vagy kezelésének korlatozadsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benydjtasdnak, ilietve birésagi eljards
meginditasanak joga;

@) ha az adatokat nem koézvetleniil az érintettll gy(ijtéttiik, a forrésukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

h} ha sor keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott Jogikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintetire nézve milyen varhatd kévetkezmenyekkel
bir.

Személyes adatok helyesbitéséher vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan kesedelem nélkill helyeshitsiik a ra
vanatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kerje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatikozat Gtjdn torténd
- kiegeszitését,

Kérilk, a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast mielébb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve
a jogszer{i adatkezelést, valamint a jogainak érvényesiilését.

Térléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil térdlje a rd
vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennali:

a) a szemeélyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybél azokat gylijtéttiik vagy
mas modon kezeltik;

b) hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezeiésnek nincs mas jogalapia;

¢) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, &s nincs els@bbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Gizletszerzés céljabol tértend adatkezelés ellen;

d) aszemelyes adatokat jogellenesen kezeltik;

e} a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teliesitéséhez térdini kell;

f} a személyes adatok gyiijtésére az informécids tarsadalommal &sszefiigg6 szolgaltatésok
kindidséval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korlatozaséhoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy Kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aladbbiak
valamelyike teljes(l:

a) vitatja a személyes adatok pontossdgat; ez esethen a korldtozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizzik a személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozésat;

¢} az adatkezeidnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés ¢éljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerlil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsGbbséget
elveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos erdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés )} pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikseges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont], gy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld kézvetlen lzletszerzés (tehat példaul tajekoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tittakozzon a ra vonatkozd személyes
adatok e célbdl toriénd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
izletszerzéshez kapcsoiddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen (zletszerzés
érdekében tortend kezelese ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e c&lbdl nem kezelhetdk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel§ vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk (2} bekezdése alapjan irasos ,érdekmérlegelési tesztet” készitlink, melyet a bfnp@bfnp.hu e-
mail cimre irt leveléve! az érintett kikérhet.

Adatherdozhatosaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznélt, géppel olvashatd formatumban megkapia,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel$ egy masik adatkezeiének tovébbitsa,
ha: :

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik,
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AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait a bfnp@bfnp.hu cimre megkildott elektronikus levelében, az Adatkezeld
székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel§ székhelyén személyesen tudja
gyakorolni. Az Adatkezeld az érintett kérelmeének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kdvetden
indokolatlan késedelem nélki! megkezdi. A kérelem alapjdn tett intézkedéseinkrd! az Adatkezeld a
beérkezésétdl szdmitott 30 napon belil tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
AdatkezelGnek nem all modjaban teljesiteni, Ugy 30 napon belll tajékoztatja az érintettet a
megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett haldlat kovetd ot éven belll a jelen tajékoztatéban meghatdrozott, az ethaltat életében
megilletd jogokat az érintett ltal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejli maganokirathan foglalt, az Adatkezeldné) tett nyilatkozatital - ha az érintett egy
adatkezelonél tébb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghataimazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érinteft nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykoényv szerinti kozeli hozzatartozdja annak hidnyaban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez vald jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlavat megsz(nt - a
Rendelet 17. (tbrléshez vaid jog) és 18. {az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog) cikkében
meghatdrozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kévetd 6t even
beltil, Az erintett jogainak e bekezdés szerinti érvenyesitésére az a kézeli hozzatartozé jogosult, aki
ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.
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IV.] RVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birésagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett az AdatkezelGvel
szemben birdsdghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altaiunk megbizott
vagy rendelkezésiink alapjan eljaré adatfeldolgozd, vagy kozis adatkezeld a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktuséban
meghatarozott eléirasok megsértésével kezell. A birdsay az ugyben soron kivul jar el. A per elbirélasa
a térvenyszék hatdskorébe tartozik. A peér - az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakéhelye
vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezel§ székhelye szerinti térvényszék (Veszprémi Torvényszék

el6tt is megindithaté. ;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel az adatkezel6vel
szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, illetve hogy az
adatkezeléshez kapcsolddé jogainak érvényesitését az Adatkezeld korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az aldbbi elérhet8ségek valamelyikén
lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Csopak, 2024. februar 28.
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