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550-16/2024. sz. igazgatdi utasitas

A Park Villa hasznalatardl, nyitvatartasardl és
a szolgaitatasolk dijardl az alabbi utasitast adom ki.

1. Az utasitas hatédlya

1.1. Az utasitds teriileti hatélya a Magyar Allam tulajdondban, de a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatésag (tovébbiakban: Igazgatdsag) vagyonkezeleseben lévg, természetben a Csopak,
Kossuth u. 16. {Csopak Ovoda koz) Park Villa szallashely és kapcsolodd iétesitményei teriiletére
terjed ki.

1.2. Az utasitas személyi hatalya kiterjed a Park Villa terlletén barmely &sszefliggésben ott
tartdzkodd valamennyi személyre (lzemeltetd, beosziott, szolgdltatdst igénybe vevd vendég,
latogatd, ellendrzésre jogosult, stb.).

2. A Park Villa nyitvatartasa, a vendegek érkezése és tavozasa
2.1. A Park Villa az alabbi nyitvatartassal Uzemel: aprilis 15-t6l oktdber 15-ig.

2.2 A vendégszobak az érkezés napjan 14.00 6ratdl 16.30. éraéig foglalhatok el, ettdl eltérd idSpont
a szallasszervezivel egyeztetendd. Elutazas napjan 10.00 draig kérjik elhagyni a szobakat.

2.3. A vendégek a Park Villa hasznalatéhoz erkezes eltt kapukddot kapnak, érkezéskor szobanként
1 db f6bejarat/teakonyha kulcsot és 1 db szobakulcsot, amelyeket tdvozas napian a recepcion e kell
adni.

2.4. Erkezéskor a vendégek adatai az NTAK rendszerben régzitésre keriiinek, amelyhez a vendégek
személyigazolvanyara és lakohely szerinti iranyitoszéamara van sziikség. Az adatvédelmi és
adatkezelési tajékoziatdt az utasitas 6. szamd mellékiete tartalmazza.

3. Szolgaltatasok dija
3.1. A Park Villa az alabbi AFA-t tartalmazé, IFA nélkiil szamitott brutté dijakkal lizemel:

a) Felndtt szallasdij dgynemlihaszndlattall: 15 000 Ft/f8/é) + IFA

b) Felnbtt szallasdij agynemihasznalat nélkiil, sajat haldzsakkal: 12 000 Ft/f6/éj + IFA

¢) Gyermek (3-14 év) szallasdij agynemdihasznélattal?: 10 000 Ft/f6/éj

d) Gyermek (3-14 év) dgynemiihasznalat nélkil, sajat haldzsakkal: 8 000 Ft/f6/éj

e) BfNPI dolgozé és nyugdijasai, tars NPT dolgozdi és kozvetlen felndtt csaladtagjai részére.
agynemihasznalattal®: 7 500 Fe/f6/éj + IFA

f) BfNPI dolgozd és nyugdijasai, tars NPI dolgozéi és kizvetlen felndtt csaladtagijai részére
agynemilhasznalat nélkill, sajat haldzsakkal: 6 000 Ft/f5/&j + IFA

gy BfNPI dolgozd és nyugdijas, tars NPI dolgozonak gyermeke agynemihaszndlattalt: 5 000
Ft/f6/ &

h) BfNPI dolgozo és nyugdijas, tars NPI dolgozdnak ayermeke dgynemihasznalat nélkil, sajat
haldzsdkkal: 4 000 Ft/fG/éj

i) Magyar Természetjard Szdvetség altal kibocsatott TEKA-kartyéval rendelkezdk részére szaiiasdtJ
Agynemiihasznalattal®: 12 000 Ft/f6/éj + IFA

1) Magyar Természetjdrd Szovetség altal kibocsatott TEKA-kartyaval rendelkezék részere szallasdij
agynemUhasznalat nelkil, sajat haldzsakkal: 9 600 Fi/fé/éj + TFA

k) Nagycsaladosok Orszagos Egyestiletének tagja és kdzvetlen hozzatartozdi (hézastarsa,
gyermeke) NOE tagsagi kartyaval rendelkez8k részére szallasdij agynemiihasznalattal®: 12 000
Ft/fo/ej + IFA

1) Nagycsaladosok Orszagos Egyesiletének tagja és kéizvetlen hozzatartozdi (hazastarsa,
gyermeke) NOE tagsagi kartydval rendelkez8k részére szallasdij agynemiihasznalat nélkil, sajat
haldzsakkal: 9 600 Ft/f6/éj + IFA

m) 1 6 foglaldsa esetén a feldr a SZa”anlJ 50%-a ejszakanként

n) regisztracids jegy: 200 Ft/f8

! Agynemii dija felnott: 3000 Ft/fo/éj
2 Agynemii dija gyermek (3-14 év): 2000 Ft/fo/¢]
3 Agynemﬁ dija NP1 doigozoi és nyugdijasai, valamint kdzvetlen csalddtagjaik: 1500 Ft/fd/éj
1 Agynemii dija NPI dolgoz6 és nyugdijas gyermeke (3-14 év): 1000 Fu/fo/éf
3 Agynemi‘l diia TEKA kartyaval rendelkezdknek: 2400 Ft/fo/é)
6 Agynemii dija NOE tagsdgi kartydval rendelkezdknek: 2400 Ft/f6/¢]
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3.1.1. Egyéb dijak

a) A Konferenciaterem hasznalati dija a Park Villdaban megszallé vendégek szamara:

80 000Ft/alkalom

b) A konferenciaterem hasznalati dija nem a Park Villdban megszalld vendégek szamara:

150 000 Ft/alkalom

c) A konferenciaterent kedvezmeényes igénybevételi dija: 50 000 Fi/alkalom

d) A nyitoti-fedett kerti terasz hasznélati dija a Park Villdban megszalld vendégek szamaéra
téritésmentes.

e) A nyitott-fedelt kerti terasz haszndlali dije netn a Park Villdbat ineysedlld vendéy s-dindta:
90 000 Fi/alkalom

f) A nyitoti-fedett kerti terasz kedvezményes hasznalati dija: 45 000 Ft/alkalom

4. Kedvezmények

4.1. A Park Villa szaillashelyét, a nyitott kerti teraszt az aldbbi szervek, valamint a magyar
allampolgérok és az EU-tagaliamok allampolgarai kézil kedvezménnyet vehetik igénybe:

a) a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosdg dolgozdi

b) a tars nemzeti park igazgatosagoek dolgozdi,

¢) az a} ponthan meghatarozott szervezet nyugdijasai,

d) az a)-c) pontban meghatarozott személyek kizvetlien csaladtagiai

4.2. A csopaki intézmények, civil szervezetek a nyitott-fedett kerti teraszt kedvezményes
hasznalati dij eflenében bérethetik.

4.3, A Park Villa szalldshelyét, a nyitott kerii teraszt az alébbi szervek, valamint a magyar
allampolgarok és az EU-tagallamok allampolgarai kozil regisztriciés jegayel vehetik igénybe:
a) Gyermek (0 - 3 év): 280 Ft/f6

4.4. A Park Villa szdllashelyét az alabbi szervek, valamint a magyar allampolgdrok és az EU-
tagaliamok allampolgarai kzil ingyenesan vehetik igénybe:
a) NOE tagsdgi kartyaval rendelkez0 tagjainak harmadik és tovéabbi 14 év alatti gyermeke

4.5. A 4.1 bekezdés d) pontjanak alkalmazasa szempontjdbdl kbzvetlen csaladtagnak kizardlag a
kedvezményezett személy sziilGjét, hadzastarsédt, élettarsdt, neveldsziilfjét és gyermekét, nevelt
gyermekét kell érteni.

4.6. A kedvezmenyt, illetéleg az ingyenességet kizardlag a kedvezményre/ingyenességre jogosits,
érvényes okmany vagy igazolas (hatosagi igazolvany, Gtleveél, személyl igazolvany, munkaltatdi
igazolds, didkigazolvany, stb.) felmutatdsaval lehet igénybe venni, Ennek hidnyaban az (zemeltetd
jogosult és koteles a kedvezményes/ingyenes szolgdltatdst megtagadni.

5. A hasznéalati dijak fizetésére vonatkozd szabalyok

5.1. Munkatdrsunk irasban vagy telefonban adott arajéniatdra a vendég részérdl irdasbeli
megrendelés sziikséges. A szoba foglaldsa a visszaigazolasban szerepld dijbekérs megfizetésével
valik garantaltta.

5.2. A megrendelt szolgaltatasok elfleg fizetése utdn fennmaradd dsszegét a vendég érkezéskor
egyeniiti ki.

5.3. A szolgdltatdsok dijanak fizetése torténhet készpénzzel forintban, SZEP-kdrtydval és
bankkartyaval.

5.4. ElGzetes egyeztetés alapjan (legkésSbb két heéttel érkezés elftt) a szdlldsdij atutaldssal is
kiegyenlithetd. Atutalds esetén a szolgditatds ellenértékét a vendég az Igazgatdsag altal megkiildstt
szdmila alapjan, az abban meghatarozott hatdridére eldre kiteles megfizetni. A 1étszam csdkkenése
esetén visszafizetés nem lehetséges. A Iétszdm emelkedése esetén a kilénbdzet helyben
keszpénzben vagy bankkartyaval egyenlithetd ki.

6. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szabalyok
6.1. A Park Villa hasznalatara vonatkoz6 elbirasokat a jelen utasitas 1. szédmil melléklete tartalmazza.
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6.2. A konyhak és étkez8k hasznalatanak rendjét jelen utasitas 2. szamu melléklete, a bogracsozo
illetve a nyitott kerti terasz hasznalatdra vonatkozo elSirasokat jelen utasitds 3. szamd melléklete
tartalmazza. A jatszotér és fitness eszkdzék hasznalatara vonatkozd szabalyokat jelen utasitas 5.
szamu melléklete tartalmazza.

6.3. A konferenciaterem hasznélatara vonatkozd el6irdsokat jelen utasitds 4. szamd melléklete
-tartalmazza.

6.4. Az Igazgatdsag jogosult a szolgdltatds nyujtasat megtagadni, illetdleg azonnali hataliyal, a mar
befizetett dij visszatéritése nélkiil kizarni a szolgaltatas igénybevételébdl azt a vendéget aki:
a) a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt nem rendeltetésszerlien hasznalja,
b) a szallashely rendjét, biztonsagat veszélyezteti,
¢) a Park Villa vendégeivel, vagy alkalmazottjaival kifogdsolhatdan, durvan viselkedik,
alkohol, vagy drog befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit,
d) fert6z8 betegségben szenved.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. A Park Villa 18 év feletti szalldvendégei kételesek megfizetni a csopaki 6nkormanyzat mindenkor
hatalyos rendelete szerinti helyi idegenforgalmi adot (IFA).

7.2. A Park Villa szallashely kizardlag legalabb két éjszakatdl bérelhetsd.

7.3. Az Igazgatdsag foglalast irasban fogad el. A foglalt létszam visszamondasara érkezés elott két
héten bellil mar nincs lehetéség, az addig foglalt létszam dija fizetendd.

7.4. Foglalasi feltételként 1 éjszaka szallasdija el6legként fizetendd, amely az érkezést
megel8z6 1 hénapon tuli lemondéds esetén v:sszatentendo 1 hdénapon belllli lemondas esetén az
elbleg visszafizetésre nem kertil.

7.5. A Park Villa szallashelyre agynem(i huzatot nem igényld vendégek kotelesek leped6t, haldzsakot
és igény szerint kisparnat hozni.

7.6. Elektromos jarmvek (roller, kerékpar, lakéauté, személygépkocsi, stb.) a Park Villa és a nyitott
kerti terasz elektromos halézatarol nem téltheték!

7.7. A Park Villa teriiletét a Park villa szolgéltatasait igénybe vevd vendégek hasznalhatjak.

7.8. A Park Villa és a nyitott-fedett kerti terasz berendezési, felszerelési targyaiban, a kerti
eszkdzokben okozott kart, azok ellenértéket, illetve az ebbdl adodo tobbletmunka dijat a kar okozoéja,
vagy a kar okozojaért felelés személy a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint koteles megteriteni.

7.9. A jelen utasitastol eltérd rendelkezés, egyedi dijazas és nyitva tartas megallapitasara kizarolag
az igazgatd jogosult.

7.10. A jelen utasitas hata’lyba lépésével egyidejlileg A Park Villa és konferenciaterem
lizemeltetésérdl, hasznalatarol és a szolgaltatdsok d:Jarol 52010 632-25/2023 szamu igazgatoi
utasitas hatalyat veszti.

7.11. Jelen utasitast a Park Villa recepcidjan, a hazirendeket pedig minden szobaban jol lathato
helyen el kell helyezni.

Csopak, 2024. februar 28.

Beride Zso?z(é

igazgato
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MEGISMEREST ZARADEK

Alulirott kijelentem, hogy a Balaton-felvideki Nemzeti Park Igazgatosag 550-16/2024. szamu
igazgatdi utasitdsat megismertem, az abban foglaltakat tudomasul vettem. '

Szervezeti egység Tajegység/osztaly/csoport

Név Beosztas Alairas

Csopak, 2024, ...........
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1. szamu melléklet

HAZIREND
Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsiag
PARK VILLA

A vendégszobak az érkezés napjdn 14.00 drétél 16.30. 6raig foglalhatdk el, ettdl eltérd idSpont a
szallasszervezdvel egyeztetendd. Elutazds napjan 10.00 éraig kériiik elhagyni a szobakat,

A vendégek & Park Villa hasznalatdhios érkesés elGll kapukbdol kephak, ékeséskor szobanként £ db
fébejarat/teakonyha kulcsot és 1 db szobakuicsot, amelyeket tdvozds napjan a recepcion kell leadni.

Csoportos foglaias esetén érkezés eldtti héten a csoportszervez$tdl kérjiik a szobaleosztast.

Geépjarmiivel torténd érkezés esetén a parkolas a Park Villa kertjében biztositott a KRESZ
szabalyainak figyelembe vételével. Az lgazgatdsiag nem tartozik felel8sséqgel és kartéritéssel a
vendégek altal egymas gépjarmiivében okozott karért. Elektromos jarmil téltése az épllet
energetikai rendszerérél nem lehetséges. Tomegkozlekedés (vasiti megalld, autdbuszmegallé) 10
percre elérhetd a szallashelytdl,

Erkezéskor a vendégek adatai az NTAK rendszerben rogzitésre keriilnek, amelyhez a vendégek
személyigazolvanyara és lakdhely szerinti iranyitdszdmdéra van szilkség. Az adatvédelmi és
adatkezelési tdjékoztatd a recepcion kihelyezve.

A kbltséget fizetni helyben, készpénzben, bankkartyaval és SZEP kartyaval lehetséges. Atutaldsos
fizetési igényt érkezés eldtt két héttel tudunk fogadni.

Informaciés anyagok a recepcion hozzaférhetdSk., A Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriletén lévd
programlehetésegekrdl a széllasszervezd nylijt bévebb téjékortatést.

A szallasszervez§ a vendégek rendelkezésére all személyesen hétkéznap munkalddben (H-CS 8.00
16.00; P 8.00 - 13.00), munkaiddn kivil az alabbi elérhetGségeken: 06/30/866-5186

Takaritas a vendég érkezése elStt tdrténik.

A Park Villa és'a kert teriiletén tartdzkodo gyermekek (0 — 18. év) testi épségdért a kisérd felel.

Az elsisegély doboz a recepcién rendelkezésre all, gydgyszereket nem all médunkban biztositani,
a fébejarat mellett és a recepcidn is az orvos, az ligyelet, a segélyhivok szédma elérhetd.

A szoba/épiilet elhagyasakor, este lefekvéskor a szobat (igény szerint) és a fébejdratot kérjik zarni.

Az épiiletbe hozott, hagyott értékekért az Igazgatdsag felelésségei nem vallalt

Az épilet tlizjelzé rendszerrel ellatott, dohdnyozni csak az arra Kijelolt helyen, a kertben, a
dohanyzas szabalyainak betartéasaval szabad. Amennyiben a tiizjelz§ beriaszi, a riasztas
lemondasara kollégdnk jogosult. Eiérhetdsége: Konta Csaba, tel.: 06/30/484-3594. A tlizjelzé-
berendezés dohdnyzas altali bekapcsoldsa eseten a tlizoltdsag kiszallasi dijat tovabb szamldzzuk &
felelds felé.

Elelmiszert a h{it6szekrényben vagy a konyhakban, konyhai szekrényekben lehet tarolni. A
szobakban étkezni tilos, Kivételt képez a tetdtérben taldlhatd 9, 10 és 14-es szoba!

A konyhdban taldlhaté f8z6- és étkezési felszerelések az épiiletben lakd szaliévendégek
rendelkezésére allnak. Az é&tkezések végeztével a hasznalt eszkozoket tisztan, SZARAZON
kell a helyiikre visszatennil

A tlizhelyt csak felnétt haszndlhatja, a konyhapultra forré edényt helyezni és a pulton, asztalon
vagni tilos!

Vendégeink biztonsaga érdekében a parkoldban biztonségi kamerak iizemelnek. Ezzel kapcsolatos
tajekoztatd a fobejaratnal levé falidjsagon olvashatd.

Internet hozzaférés biztositott, a jelszo az épiletben tobb helyen elhelyezésre kerilt,
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Vallfak a szekrényben talalhatok. Varrdkészlet a recepcion rendelkezésre all, vasalod és vasaloalivany
a szallasszervezdtdl kérhetd.

A tetGtéri szobaban talalhatd kiimaberendezést a szoba elhagyéasakor kérjiik kikapcsolni.
A vendégek rendelkezésére all a kertben 1évd tilizrakd hely, jatszétér és néhany sporteszkédz.

A Park Villdban és a kert teriiletén hangerésité berendezés haszndlata tilost Az Igazgatdsag
kézponti éplilete és szolgalati lakas is a kert teriiletén helyezkedik el.

A Park Villa terliletére allatot csak killén engedeéllyel lehet bevinni.

A berendezési targyakban okozott kart, azok ellenértékét, illetve az ebbdl adodd tébbletmunka dijat
a kar okozdja vagy a kar okozdjaert felelGs személy kodteles megtériteni!

Elektromos jarmivek (rolter, kerékpar, lakdautd, személygépkocsi, stb.) a Park Villa és a nyitott kerti
terasz elektromos haldzatard!l nem tolthetdk! '

A Park Villa teriiletét a Park villa szolgaitatdsait igénybe vevd vendégek hasznalhatjak.

. A tapasztalt rendellenességet kérilk, jelezzék a szélldsszervezdnek.

Kellemes és tartalimas id6téltést kivanunk a Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriiletén!



2. szamiu mefléklet

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag
PARK VILLA
TEAKONYHAK MAZIRENDIE

Kérjiik Vendégeinket, hogy a teakonyhdk hazirendjét figyelmesen olvassak el, és a nyugodt pihenés,
a kellemes id6LOILEs érdekeben kivessék a benne foglaltakat.

& Park Villa 2 db jol felszerelt konyhéval rendelkezik, egy a fogadd szinten, egy pedig az elsd szinten
taldlhaté. A vendégek az étkezések kapcesan sajat magukrdl gondoskodnak.

A szobdkban kériik, hogy mell6zzék az étkezést, az étkezés helye & konyha, itt reggelit,
szendvicseket, konnyli ételeket lehet elkésziteni. Siitési lehet8ség nincs biztositva.

A teakonyha kdzds helyiség, amit tébben hasznalnak, kérjiik, hogy erre minden esetben legyenek
figyelemmel, és mieldtt elhagyjdk a konyhat, gy8z&dienek meg rdla, hogy a haszndlt eszkdzok,
berendezések tisztan, rendben alljanak a tobbi vendég rendelkezésére.

Kérjik, hogy az edényeket, tdnyérokat, poharakat, evSeszkdzdket hasznalat utdn minden esetben
tisztan, szarazon helyezzék vissza a helyiikre,

Kerjitk, hogy a keletkezett szemét elhelyezésére hasznaljak a konyhai szeméttéroldkat.
Az elsd szinten lévd teakonyha ajtajat minden vendégnek zarni kell,
A teakonyhaban dohanyozai titos!

Kérjik, hogy & hiit6ben tdrolt - kiildndsen a gyorsan romld ételekre, gylimdlcsdkre - mindig
figyeljenek, tavozaskor gondoskodjanak annak eltavolitasardl.

A tlizhelyt csak feln6tt haszndlhatja. Haszndlatakor minden esetben legalabb egy személynek jelen
kell lennie, a fézés befejezésekor az elektromos fz8lapot kérjik azonnal eizarni.

Amennyiben a teakonyha targyaiban sériilést, eszkdzeiben mlkddési hibat, sth. észlelnek, kérjiik,
hogy azonnal jelezzék a Park Villa szolgdltatdsszervezdnek.

Kellemes és tartalmas id6tSltést kivanunk a Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriiletén!
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3. szdrmd mellékiet

Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag
. ANYITOTT-FEDETT KERTI TERASZ,
KEREKPARTAROLO ES A BOGRACSOZ0O HAZIREND3E

A nyitott-fedett kerti terasz és kerékpértérold, valamint a grillezé-bogracsozé a szallovendégek
szabadid@s tevékenységéhez kerllt kialakitasra. Ezért e tereket elsddiegesen a Park Villdban
megszalld vendégek hasznalhatjak, Kulén engedély és egyeztetés alapjan egyéb csoportok, csaladok
is igénybe vehetik, de ezzel egyidejileg a Park Villdt, annak helyiségeit és eszkdzeit nem
hasznalhatjak. Eskiivl, csaladi Osszejovetel céljara tdriénd igenybevétel esetén egyéni arajanlat
kérése szikséges.

A haszndiat elbtt a vendégek a rendelkezésre alid eszkézokrdl tajékoztatast kapnak a széllashely
szolgdltatas szervez6jétdl. A bogracsozdhoz az Igazgatdsag igény esetén tlizifat biztosit.

Tizet rakni kizardlag a kijeldlt tiizrakd helyen lehet a mindenkori tlzvédelmi szabélyok betartasaval!
A tér elhagyasakor kételez8en gondoskodni kell a tiiz megfeleld eloltasardd, teljes elfojtésarol.

A bogracsozot, a nyitott kerti teraszt valamint a hozzdjuk tartozé eszkbziket, berendezési es
konyhafelszerelési térgyakat a vendégek minden esetben kodtelesek tisztan, rendeltetésszert
hasznalatra alkalmas aliapotban hatra hagyni.

A keletkezett szemetet az Igargatdsag dltal biztositott szemetes taroldkban keil elhelyezni.

A nyitott-fedett terasz a Park Villdban nyarald vendégek kenyelmét, szabadidds tevékenységét
szolgdlja. Csoportos haszndlat esetén mindenkor elfzetes egyeztetés szlikséges a szolgaltatds-
szervezdvel, aki - igazgatdi engedéllyel - bizonyos és indokolt alkalmakra tudja biztositani a
kizardlagossagot.

Amennyiben a teraszt nem a Park Villdban megszalld vendégek hasznadljdk, hanem egyéb
rendezvények céljabdl kapott kizarélagossagot, a terasz hasznalata térités kiteles, melynek dsszege
a 6. szamu mellékletben talalhatd.

A nyitott-fedett terasz részét képezi eqy zarhatd kerékpdr térold. A kerékparok elhelyezése a vendég
feladata, olyan médon, hogy érkezéskor, a szolgaltatas szervezd kiilon kérés esetén kuicsot biztosit
a kerékpar taroldhoz, és tavozaskor a vendég koteles a kulcsot visszaszolgaltatni. Amennyiben a
vendég a kulcsot barmilyen oknél fogva nem tudija visszaszolgdltatni, a teljes zdrcserét a hozzd
tartozd kulcsokkal egyttt koteles megfizetni, Igazgatosagunk kizérdlag ebben az esetben tudja
garantalni a kerékparok biztonsagos térolasat..

A kerékparokat minden vendég kitelessége egyedi biztonsagi zarral ellatni. Ellenkezé esetben
igazgatdsagunk a kerékparért felelfsséget nem vallal. A téroldban a kerékparokat gy kell elhelyezni,
hogy biztositva legyen azok mozgathatésdga. Az ettd! eltérl hasznaiat kovetkeztében torténd
esetleges megrongalddédsért a kdr okozdja teljeskor(i anyagi feleldsséggel tartozik. A kerékpar tarold
kameraval megfigyelt terllet.
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4. szam melléklet
Balaton-felvidéki Nemzeti Park Tgazgatdsag
Park Villa
A KONFERENCIATEREM HAZIRENDIE

A konferenciaterem hasznalata térités ellenében hasznathatd.
A konferenciaterem
konferencial,
- meetingek,
- barati Osszejdvetelek céljabol vehetd igényba,

Eskiivé, csaladi dsszejovetel céljdra térténd igénybevétel esetén egyéni arajanlat kérése sziikséges.

A hasznalat sordn a konferenciateremben 1évs &sszes targyért, haszndlati eszkdzért a vendégek vagy
. a rendezvényt szervezd anyagi felelGsséggel tartoznak.

A konferenciateremben étel-ital fogyasztasa, egyéb élelmiszerek, eszkdzdk bevitele TILOS!
Amennyiben a konferencia/rendezvény programjaban étel-ital bekészités szerepel, azt a terembél

nyilo kiilsd helyiségben lehet kinalni (kavé, pogacsa, Gditd, stb.).
Meleg étek foayasztasa a recepcio melletti étkezében lehetséges.

Konferenciaterem berendezéseinek hasznalata
A miiszaki berendezések hasznalatardl a szolgdltatasszervezd nylijt felvildgositast.
A konferenciatermet mindig tisztan, az eredeti dllapottal egyezen kell visszaadni.

A vendég tdvozasakor meg kell gy8z8dni arrdl, hogy a konferenciatermet, kdzds helyiségeket
rendeltetésszer(ien hasznalta, abban kart nem okozott. Amennyiben karokozas tortént, arrdl
jegyzOkonyvet kell felvenni, megdllapitani a lehetséges felelést, illetSleg az okozott kar
nagysagrendjét. A vendég az okozott kdrért a Polgari Toérvénykényv szerint anyagi felel@sséggel
tartozik. Az Igazgatdésdg, mint a Park Villa UzemeltetGje fenntartja a jogot a felmerild kar
mértekének megallapitasara és a javitds vagy csere kéltségeit a helyszinen a vendégre terheli.

10
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5. szamu melléklet

Balaton-felvidéki Nemzeii Park Igazgatdsag
A JATSZOTER ES FITNESS-PARK HAZIRENDIE

A jatszodteret és a fitness parkot minden reggel az Igazgatdsag elientrzéssel megbizott munkatarsa
ellendrzi, meggybz8dik arrdl, hogy a jatékok biztonsdgosak és rendeltetésszerli haszndlatra
atkalmasak.

A jatszoteret reggel 09.00 és este 19.00 ora kdzott lehet hasznalni.

A jatszoteret csak 14 éven aluli gyermekek hasznalhatjak. 10 éven aluli gyermekek csak sz{ildi
feligyelet mellett vehetik igénybe.

Iskolai, dvodai haszndlatnal a kisérd pedagdgus felel a hasznalat rendjéért, a baleset
megelfzéséért.

A parkositott terilletek, jatszo- és pihenbhelyek megdvasa minden termeészetes és jogi szemely
kotelessége.

%

A jatszotéren a jatszdeszkdzdket rendeltetésszeriien, az éllapot megdrzését szolgalo mddon lehet
hasznalni.

A jatszoter hasznéldi es felndtt kiserdik felelbsek a jatszbeszkdzok rendelietesszerl es
balesetmentes hasznalataért, a szabalyok megtartasadrt, a jatszotér dllapotédnak meglrzéséert,

A jatszotéri eszkdzéket, berendezéseket, novényeket rongalok anyagi feleldsséggel tartoznak az
okozott karokért.

A parkban €s a jdtszotéren tilos minden olyan magatartas, amely mésok nyugalmat zavarja.
Tilos a ndvényzet, épitmeények és tartozékaik, felszerelt targyak rongaldsa.

Tilos a jatszotéren az alkoholfogyasztas, a dohdnyzds, a szemetelés, valamint minden olyan
magatartas, amely a kézmegbotrankoztatasra alkalmas.,

A jatszoteér tertiletén jarmi hasznalata tilos.
A jatszotér terliletére aliatot bevinni tilos.

Munkavégzeés érdekében a jatszdtéren a fenntartds céljara szolgadld munkagépek miikddhetnek (pl.
flinyird).

A fitness eszkdz6k hasznalata kizardlag felndttek szamara ajanlott. 14 éven alatti gyermek nem,
vagy csak kizarolag szUlsi feliigyelet mellett hasznalthatja.

A fitness eszkazéket csak rendeltetésszerien az eszkdz hasznalati utasitasanak megfeleléen lehet
hasznalni. A hasznalati utasitds megtalélhatéd az eszkdz mellett elhelyezett informacids tablan.

Az eszkozoket mindenki sajat feleldsségére hasznathatja, a bekdvetkezett seriiésért vagy
balesetert az Igazgatosag feleldsséget nem vallal.
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6. szamt melléklet

ADATVEDELMI ES ADATKEZELEST
TAJEKOZTATO

RALATON-FELVIDEKI NEMZETI PARK IGAZGATOSAG
(8229 Csopak, Kossuth utca 16.)

Csopak, 2024. februar 28.
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I. ADATKEZELO BEMUTATASA

A Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgat6sag (a tovabbiakban: AdatkezelS, Igazgatdsag vagy
.Mi”) bels§ adatkezelési folyamatai jogszer(iségének és az érintettek jogainak biztositdsa céljabsl az
aladbbi adatvédelmi tajekoztatot alkotja.

Adatkezel§ megnevezése: Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosig
AdatkezelG székhelye: 8229 Csopak, Kossuih utca 16,

AdatkezelG elektronikus cfme:  bfnp@bfnp.hu

Adatkezeld képviseldje. Bende Zsoll, igazgatd

Adatvédelmi tisztvisels: Bovard Kit. (info@bovard.hu)

Igazgatésdgunk a személyes adatokat vatamennyi hatalyos, de eis6sorban az aldbbi jogszabéiyok
elGirasai szerint kezeli:

az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szold 2011, évi CXIL
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérd! és az ilyen adatok szabad
adramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivill helyezésérdl (&italanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR).

Igazgatdsagunk a személyes adatokat bizalmasan kezel, az adatok meg&rzése érdekében megtesz
minden az adattdroldshoz, adatkezeléshez kapcsolddd informatikai és egyéb biztonsdgos
adatkezelést eldsegits technikai és szervezési intézkedést,

Igazgatésagunk a jelen téjekoziatdt az dltala (zemeltetett Park Villa (8229 Csopak, Kossuth Lajos
utca 16.; a tovébbiakban gy is mint: Szallashely) szolgaltatdsaival, a Szalldshely latogatdit érintd
szemeélyesadat-kezelések céljainak, valamint az adatkezelések jellemz8inek bemutatdsa és az
érintetiek tajékoztatdsa érdekében alkotta.

b S
Fogalmalk
A jelen tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd

rendelkezéseivel,

Amikor a jelen tajékoziaté adatokrol, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

MO ek W

II. AZ EGYES ADATKEZELEST CELOK JELLEMZOT
1. Szaliasfogialas
A Széllashely tekintetében szoba foglaldsdra kizardlag e-mail Otjan van lehetdség az Adatkezeld 4ltal
megadott elérhetdségen keresztil, Online szallaskdzvetitd tarsasdgokon, utazési iroddkon keresztiili
szallasfoglaléds lehetdsége nem biztositott. Az Adatkezeld kiildn formanyomtatvanyt nem alakitott ki
a szélldsfoglalas tekintetében, meghatdrozta ugyanakkor, hogy milyen adatok megaddsa kételezs a
foglalas soran. .
Adatkezelés célja
Az adatkezelés célja a szobafoglalasi igény feldolgozésa, adott szoba és az érintett vendég
gsszekapcsolasa, adott szobdra vonatkozd szobafoglalds iebonyolitdsa, valamint az érintettel torténd
kapcsolatfelvétel,
Kezelt személyes adatok

A szallasfoglalaskor megadott, az Adatkezei 3ltal meghatarozott alabbi adatok:

a) a foglalast végz§ személy neve, e-mail cime és telefonszéma;
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by az eldleg fizetésével kapcsolatos adatok, gy a szamia kiglitdsahoz szilkséges adatok (név,
lakcim, addszam, ha van);
c) a szaliassal kapcsolatos adatok, igy az érkezés és tévozas datuma, a kivalasztott szoba,
illetve a vendégek szama, tovabba hogy hany feinétt és hany gyermek van koztiik.
Abban az esetben, ha az érintett egyszerre tdbb szobhat foglal le (pl. csoportok, iskolai osztalyok
esetén), az elbzetes szallasfoglalas részekéni, a megérkezés eidit kbteles a szobabeosztasrdl
nyilatkozni, és az altala foglalt szobdk tekintetében az ott megszalld vendégek névsordat az
AdatkezelGnek megkiiideni.

Ezen tdlmenden az érintett mar a szallas foglaldsakor jelezheti, ha van valamilyen specialis igénye,
ez esetben az ezzel kapcsolatos személyes adat kezelésére is sor kerll.

Az Adatkezeld étkezési |lehetdséget a Szélldshelyen nem  biztosit, gy ételérzékenységre,
etelallergiara vonatkozd adatokat nem kezel. )

Adatkezelés jogalapja

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a szerzddés megkotését megelbzéen az érintett kérésére
térénd lépések megtételéhez, illetve a szerzddés teljesitéséhez szilkséges, az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Személyes adatok forrésa

A személyes adatok forrdsa a foglalast végzd személy, aki sajat adatai tekintetében egyben
érintettnek mindsll.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzetijel

Az érintettek személyes adatait az Igazgatdsdgnak kizdrdlag azon foglatkoztatottjai jogosultak
megismerni, akiknek ez a munkakori feladatai kdzé tartozik.

Adatfeldolgoz6(k):

- E-mail szolgaltatonk a W5 Informatikai Korlatolt FelelGsségit Tarsasag (7678 Abaliget,
Kossuth Lajos utca 12.).

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel§ altal meghatdrozott és
szerz8désben rogzitett céibdl, az Adatkezelb utasitdsai szerint kezelhet!, az adatkezelés tekintetében
onalla déntési jogosultsdga nincs. Az adatfeldolgozo titoktaridsi kotelezettséget és szerzédéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kdzben megismert személyes adatok meg&rzésére
vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez

A szemelyes adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez,
Személyes adatok kezelésének idétartama

A foglalds jogktvetkezmények nélkili lemondasa (szerzddéskotés meghiGsuldsa) esetén az adatok
haladektalanul térlesre keriilnek.

A foglalas alapjan esetlegesen létrejovd szerzfdés, vagyis a Szallashely aital nydjtott szolgaltatasok
igénybevétele esetén a személyes adatokat az Adatkezeld az elévitlési idGben kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem térténik az adatkezeles soran.
" Személyes adatok szolgaltatasa

A foglalas rogzitéséhez nélkilozhetetlen adatok megadasanak hianyaban a szalldshely-szolgaltatés
foglalasa nem teljesithetd, igy az Adatkezeld az erintett szallasfogialdsat nem tudja teljesiteni.

ok gk k
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2. Szallashely-szolgaltatas igénybevétele, bejelentkezés

Az érintettnek a Széllashelyre torténd érkezéskor a lefoglalt és visszaigazolt szobajanak elfoglalasa
eldtt szlkséges bejelentkeznie az azonositasa végett.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célia a szallashely-szolgdltatdsra vonatkozd szerzdidés létrehozdsa, esetleges
modositdsa mellett, hogy az Adatkezel6 biztositani tudja a foglalds soran régzitett vendég-
igényeknelk megfeleld szolgaltatdst, tovabba, hogy az Adatkezeld be tudja azonositani és egyméstél
meg tudja kiilonboztetni a vendégeket, valamint, hogy a lefoglalt szobat a vendéggel dssze tudija
kapcsolni.

Kezelt szemeélyes adatok
Bejelentkezés sorén az alabbi adatok kerllnek a vendégrdl rogzitésre:

a) neve;

b} szliletési neve;

¢) sziletési helye és ideje;

d) neme;

e) allampolgarsaga;

f) anyja szlletési neve;

g) allando lakéhelye szerintl varos neve és iranyitészama;

h) személyazonositasra alkalmas okmanyanak iltetve Gtiokmaéanyanak azonositd adatai;
i) szobaszama,

i) érkezés és tadvozas napja;

k) egyéb killénleges, a vendég dital jelzett igények; tovabba

I} &z idegenforgalmi add statusza (pl. mentesiil-e az idegenforgalmi add fizetése aldl).

Az Adatkezel§ étkerési lehetdséget a Szallashelyen nem biztosit, igy ételérzékenyséare,
etelallergidra vonatkozd adatokat nem kezel,

Adatkezelés jogalapija

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdes b) pontja, az adatkezelés tehat az érintettel
létrejovd, szélldshely-szolgdltatas nyGjtdsara irdnyuld szerz8dés teljesitéséher sziikséges.

SZemélyes adatok forrasa
A személyes adatok forrdsa az érintett.
Rendelkezésre bocsateit személyes adatok cimzetijei

Az érintettek személyes adatait kizardlag azon foglalkoztatottjaink jogosultak megismerni, akiknek
ez a munkakori feladatai kbzé tartozik.

Adatfeldolgozo(k):

- Az Adstkezeld a Digithotel szoftvert haszndlja a szélldshely-szolgaltatassal kapcsolatos
adatok nyilvantartasara (szallashelykezelé szoftver). A szoftver izemeltetdje a Digithotel
Online Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozdnak
mindsal.

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezeld &ltal meghatdrozott és
szerz§déshen rigzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelds tekintetében
6nalld doéntesi jogosultsdga nincs. Adatfeldolgozd titoktartdsi koételezettséget és szerzddéses
garanciakat vallait a feladatal teljesitése kézben megismert személyes adatok megdrzésére
vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitésa harmadik orszégba, vagy nemzeikizi szervezethez

A szamélyes adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszégba vagy nemzetkdzi szervezethez.

Személyes adatok kezelésénelk iddtartama
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A szalldshely-szoigaltatds igénybevételével kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezeld eléviilési
id6ben kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalketas
Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.
Szemeélyes adatok szolgaltatdsa

A személyes adatok szolgaltatasa kdtelezd, az a szallashely-szolgaitatas igénybevételének feltétele.

SOV R R X

3. A szaIlashely-szolgaltatast igénybe vevék Dbejelentkezésével kapcsolatos
adatszolgaitatas

Az Adatkezel6t a szdllashely-szolgaltatas nyljtasa kapcsan adatszelgaltatasi kotelezettseg terheli a
szolgaltatdst igénybe vevék kapesan.

A fentieknek megfelelden a Szdlldshelyre térténd érkezéssel, bejelentkezéssel egyidejlleg az
Adatkezell Kkoteles az érintett jelen pont szerinti adatait egy okmanyolvasd segitségeével a
szalldshelykezelf szoftver (tjén régziteni a Magyar Turisztikai Ugyndkség (a tovébbiakban: MTU)
altal Gzemeltetett On. Vendég Informacids Zart Adatbazis (a tovabbiakban: VIZA) rendszerben a
jogszabaly altal meghatarozott vagyon- és (kéz)biztonsdgvédelmi, valamint idegenrendészeti célbal.
A vendégadatok ckmanyolvasoval térténd rigzitése minden magyarorszagi szallashelyen, tipustdl és
féréhely-szamidl fliggetlenill kotelezd, igy az érintett az adatok régzitése és az okmany elektronikus
beolvasasa céljabdl koteles személyazonositd okmanyat az Adatkezeld szamara bemutatni, atadni.
Az okmanyolvasoval a széllashelykezeld szoftverbe régzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe
titkositottan kertinek be, azokhoz kizardlag az illetékes szervek férhetnek hozza.

Azokat az adatokat, amelyeket az okmanyolvasd nem tud leolvasni, vagy hibdsan olvas le, az
Adatkezel6 manuaiis adathevite] Gtjan kételes riigziteni a szallashelykezeld szoftverben.

Az adatok rogzitése minden igénybe vev8 vendégre vonatkozdan egyforman kotelezd, igy sem
életkor, sem mas valtozo - pl. a szolgaltatas utan fizetendd dij, kedvezmények, a tartdzkodds hossza
- alapjan az adatok riigzitésétdl eltekinteni nem lehet. Ennek megfelelGen a szallashely-szolgaltatast
igénybe vevld 14, életévat betdlidtt vendég a személyi azonositasra alkalmas okmanyat az
Adatkezeldnek az adatok rogzitése céljabdl bemutatja. A felsorolt adatokat az Adatkezel§ a 14 év
alatti vendégek esetében képviselSiének {pl. szlil§, gondviseld) nyilatkozata alapjan is rigzitheti.

A fentieken tlilmenden az AdatkezelGt adatszolgaltatasi kitelezettseg terheli a Nemzetl Turisztikai
Adatszolgaltaté Kozpont (a tovabbiakban: NTAK) irdnyédba is. Ezen adatszolgéltatas ugyanakkor
személyes adatokra nem terjed ki, az NTAK adatszolgaltatas kizarolag anonim, statisztikai adatok
tovahbitasat foglalja magéba,

Adatkezelés célja

Az Adatkezeld szdlldshely-szolgaitatasat igénybe vevl vendégek jogszabalyban el8irt adatainak
rbgzitése, nyilvantartds vezetése, ilietve adatszolgaltatdsi kdtelezettség teljesitése.

Kezelt szemeélyes adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld rogziti

a) a szallashely-szolgdltatast igénybe vevs érintett:

nevet;

- sziletési nevét;

. szlletési helyét és idejét;

- nemét;

- Allampolgarsagat; valamint

- anyja szlletési nevét; tovabba

- személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve Gtiokmanyénak azonositd adatait,
harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartdzkodasi engedély szamat, a
beutazas iddpontjat és helyét.
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b) a szallashely-szolgaltatds cimét, a szallashely igénybevételének kezdd és varhats, valamint
tényleges befejezé idépontjat.

Az Adatkezel$ a beolvasott okmanyok képét nem térolja.

Adatkezelés jogalapia

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairsl szold 2016. évi CLVI. torveny 9/H. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a harmadik orszdgbeli dllampolgarok beutazésardl és tartdzkoddsardl sz6lo
2007. évi II. torvény 73. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
¢) pontja szerinti, az Adatkezeldt terheld jogi kotelezettség (nyilvantartds-vezetési és
adatszolgaltatdsi kételezettség) teljesitése.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett.

Rendelkezésre bocsaiott szeméiyes adatok cimzettiei

A szemé-!yes adatokat az Adatkezeld kizardlag azon foglalkoztatottjai kezelik, akiknek ez a munkakdri
feladatai kozé tartozik.

Adatfeldolgezd(k):

- Az Adatkezeld a Digithotel szoftvert haszndlja a széJIésh.ely—szolgéltatéssal kapcsolatos
adatok nyilvantartdsdra (szalldshelykezel§ szoftver). A szoftver (zemeltetéie a Digithotel
Online Foglaias Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.3, mely adatfeldolgozonak
mindsii.

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizérdlag az Adatkezei§ altal meghatarozott és
szerzGdésben rogzitett célbdl, az Adatkezeld utasitdsai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nallé déntesi jogosultsaga nincs. Adatfeldolgozd titoktartdsi kételezettséget é&s szerzddéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kézben megismert személyes adatok meg8rzésére
vonatkozéan.

Az Adatkezeio az adatszolgaltatas teljesitése érdekében a jelen pont szerinti adatokat tovébbitja az
MTU felé a VIZA rendszeren keresztili. A VIZA rendszerben tdrolt adatokhoz kizardlag az illetékes
szervek (pl. rend6rség) férhetnek hozzd. Mindezen szervek, ideértve az MTU-t is, 6nalld
adatkezelfkként jarnak el.

Az NTAK felé térténd adattovabbitds személyes adatokra nem terjed ki.

Személyes adatok tovabbitésa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez

A szemelyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszégba, sern nemzetkdzi szervezethez.
Szemeélyes adatok kezelésének idétartama

Az Adatkezel§ az adatoknak a tudomasra jutasat kdvetd elsd év utolsé napjdig kezell az adatokat.
Automatizali dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés sorén.

Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok szolgdltatdsa jogszabalynal fogva kételezd, igy az a szallashely-szolgaltatds
igénybevételének feltétele.

Lk R

4. Konferenciaterem foglalasa, igénybevétele

A Szallashelyen lehetdség van nemcsak szdlldshely-szolgdltatds igénybevételére, hanem a
konferenciaterem hasznalatdra is. Ebben az esetben az eldz8 pontok szerinti szdlldshely-szolgaitatds
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nylijtdsa nem torténik (tehat pl. adatszolgaltatasi kitelezettség nem keletkezik), a foglalassal és a
konferenciaterem hasznalataval kapcsolatban azonban személyesadat-kezelés igy is megvaldsul.

Adatkezelés célja
A konferenciaterem foglalast adatainak rogzitése és a hasznalat annak megfelelé biztositasa.
Kezeit s'zemélyes adatol
A konferenciaterem foglaldsakor megadott, az Adatkezeld aital meghatarozott alabbi adatok:
a)} a foglalast végzd szemely neve, e-mail cime és telefonszama,;
b) az eclbleg fizetésével kapcsolatos adatok, igy a szamla kidllitdsdhoz sziikséges adatok (nev,
lakcim, addszam, ha van);
c) a foglalassal kapcsolatos adatok, igy a konferenciaterem hasznalaténak datuma, illetve a
konferenciateremben tartott eseményen részkvevek szama.
A konferenciaterem hasznalataval kapcsolathan az Adatkezeld kizardiag a foglalast végzé személy
adatait kezeli, a konferenciateremben tartott rendezvény {tovabbi) résztvevsi tekinteteben kizarodlag
létszamadatokat ismer meg.

Az AdatkezelG étkezési lehetdséget a Szdlldshelyen nem  biztosit, igy ételérzékenységre,
etelallergiara vonatkozo adatokat nem kezel. p

Adatkezelés jogalapja

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a szerzddés megkotését megel6zden az érintett kérésére
torténd lepések megtételéhez, illetve a szerzbdés teljesitéséhez szilkséges, az adatkezelés jogalapja
természetes személy megrendeld esetén a GDPR 6. cikk {1) bekezdés b) pontja.

Abban az esetben, ha a szerz8d6 fél nem azonos a foglaldst végzd személlyel, vagy jogi szemaely
nevében torténik a foglalas, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
az Adatkezel6 jogos érdeke. Az AdatkezelS jogos érdeke abban all, hogy a konferenciahasznélatot
biztositani tudja a foglalasban kértek szerint, és igy a foglalast végzd személlyel (aki a szerzddd fél
kapcsolattartdjakeént jar el ebben az esetben) a foglaldssal kapcsolatban egyeztetni tudjon.
Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az erintett.

Randelkezésre bocsatott személyes adatol cimzettiei

A személyes adatokat az Adatkezel6 kizardlag azon foglalkoztatottjai kezelik, akiknek a szamlazassal
kapcsolatos lgyintézes a feladatkérébe tartozik.

Adaifeldolgozd(k):

E-mail szolgaltatonk a W5 Informatikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (7678 Abaliget,
Kossuth Lajos utca 12.).

- A szdlldshely-szolgdltatdssal kapcsolatos adatok nyilvdntartdsdra a Digithotel szoftvert
(szallashelykezeld szoftver) hasznaljuk. A szoftver (zemeltetSje a Digithotel Online
Foglalas Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.), mely adatfeldolgozdnak mindsil.

Az adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizdrdlag az Adatkezel6 altal meghatdrozott és
szerz8déshen rogzitett <élbdl, az Adatkezel§ utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében &nalld déntési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartdsi kitelezettséget és
szerzOdéses garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok
meglrzésére vonatkozodan.

Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez

A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idétartama
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A foglalas jogkovetkezmények nélkili lemondasa (szerzddéskdtés meghilsuldsa) esetén az adatok
hatadéktalanul tériésre keriilnek

A foglalds alapjan esetiegesen létrejovd szerzédés, vagyis a konferenciaterem hasznalata esetén a
szemeélyes adatokat az Adatkezeld az eléviilési idében kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilaikotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adaiok szolgaliatisa

A foglalds rogzitéséhez nélkildzhetetlen adatok megadasanak hidnyaban a konferenciaterem
foglalasa nem teljesithetd, és igy annak hasznalata nem biztosithaté.

seskokodkk
5. Szamla kiallitdsa és megdrzése
Amennyiben a szamla kiallitasa természetes személy vagy egyéni véllalkozd nevére térténik, a
szamlaban szerepld adatok személyes adatoknak mindstinek, igy a szamla kidliftésa és megbrzése
tekintetében személyesadat-kezelés térténik.
Adatkezelés célja
Az Adatkezeld adatkezelésének célja a szamlak kidllitadsa és megdrzése
- az éltaldnos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovébbiakban: Afatv.) 159.
§ (1) és 169. §-ban, valamint
a szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény {a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 169. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint. ‘
Kezelt személyes adatok
Természetes személy esetén az Afatv-ben meghatérozott adatok, de legaldbb:
a) név,
b)Y szamiazasi cim,
¢} addszam (amennyiben a termeszetes személy rendelkezik addszédmmal).

Adatkezelés jogalapja

A szamlak kidllitdsa sordn megvaldsulé adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk {1) bekezdés c¢)
pontja, vagyis jogszabalyi kitelezettség teljesitése a fentiek szerint.

Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az érintett.
Rendelkezésre bocsatoit személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel§ kizdrdlag azon foglatkoztatottjal kezelik, akiknek a szamlazassal
kapcsolatos gyintézes a feladatkérébe tartozik.

Adatfeldolgozo(k):

A fizetési rendszeriink (zemeltetéséhez a GriffSoft Informatikai Zrt. (1041 Budapest,
Gorgey Artur utca 69-71.) szolgdltatdsait vesszik igénybe.

- A szdlldshely-szolgdltatdssal kapcsolatos adatok nyilvantartdsdra a Digithotel szoftvert
(szdlldshelykezeld szoftver) haszndljuk. A szoftver (lzemelietdje a Digithotel Online
Foglalds Kft. (8272 Balatoncsicsd, Rozmaring utca 8.), mely adatfeidoigozénak mindsiit.

Az adatfeldolgozok az érintett személyes adatait kizérolag az Adatkezeld altal meghatdrozott és
szerzédésben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében 6nalld dontési jogosultsdguk nincs. Az adatfeldolgozdk titoktartdsi kételezettséget és
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szerzGdéses garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése kdzben megismert személyes adatok
megdrzésére vonatkozoan.

Szemeélyes adatok tovabbitasa harimadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez
A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadil orszagba, sem nemzetkdzi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének iddtartama

Az érintett személyes adatait a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése szerint a kidllitastdl szamitott
legalabb 8 évig kezeljluk.

Automatizalt dénteshozatal és profilalkotas

Egyik sem térténik az adatkezelés soran.

ok

6. Panaszkezelés

Az Adatkezel8 a fogyasztovédelmi el8irdasoknak megfelelve lehetdséget biztosit a fogyasztdk
szaméara, hogy az Adatkezel§ szolgdltatdsaival kapcsolaiban panaszokat nyljtsanak be. A
panaszkezelésre a fogyasztovédelemrs] szdld 1997, évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Foytv.)
el8irdsainak megfelelden kerll sor,

Szbbeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a banasz azonnali kezelésével nem
ért egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Adatkezeld a panaszrél és az
azzal kapcsolatos dlldspontjard! haladéktalanul jegyzGkdnyvet vesz fel a Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése
szerint.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szolgaltatast igénybe vevk altal benydjtott panaszok kezelése figyelemmel a
Fgytv.-ben foglaitakra.

Kezeli személyes adatok

A Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjdn a panaszkezelésrd felvett jegyz8kdnyv az aldbbi adatokat
tartalmazza:

a) az érintett neve, lakcime;

b) a panasz elfterjesztésének helye, ideje, mddja;

c) az érintett panaszdnak részletes leirdsa, az dltala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

d) az Adatkezel§ nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges;

e) a jegyzBkényvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus Uton kézolt szébell panasz
kivételével - a fogyasztd aldirdsa;

f) a jegyzOkonyv felvételének heiye, ideje;

g} telefonon vagy elektronikus (ton kézélt panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az Adatkezeld a panasz kezelése soran - az elfterjesztés médjanak fliggvényében — a fenti adatokon
kiviil az érintett elérhetdségelt, [gy kllldndsen telefonszamat, e-mail cimét is kezeli.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kdtelezettség
teljesitése, amely a Faytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az érintett,

" Rendelkezésre bocsatott szemelyes adatok cimzettjei
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Az érintett személyes adatait Igazgatdsagunk kizérélag azon foglalkoztatottjai jogosultak
megismerni, akiknek a munkakdréhez a személyes adatok kezelese kapcsolodik.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére
A személyes adatok nem kerllnek tovabbitasra harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének idétartama

Az Adatkezeld a panaszirol Telvell jegyz6konyvel és a valasz mdsolati példanydt hdrom évig koteles
megorizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem térténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon alapul, az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén az
érintett nem tudja gyakorolni fogyasztdi jogait.

% koK Kk

7. Fénykép-, videdfelvétel készitése és felhasznalasa

Az Adatkezeld a Szallashelyrdl, illetve a Szallashelyen (pl. a konferenciateremben) lebonyolitott
rendezvényeirdl fényképfelvételeket, illetve videofelvételeket készit (a tovabbiakban egyiittesen:
felvételek), melyeket megoszt a kiilénbdzd online feliletein.

A felvételek készitése soran az Adatkezeld térekszik arra, hogy amennyiben a felvételen személyek
is megjelennek, elsdsorban un. tdmegfelvételek késziiljenek, melyeken emberek sokasaga lathato,
az abrazolt személyek nem egyedi személyként, hanem mint a témeg részei keriilnek &brazoldsra.
Ezeken tdbb ember kdzétt szerepelhet On is. Ezen feliil késziilnek olyan felvételek is, melyeken On
egyéni dbrazolasban szerepel vagy tiinik ki a kép tobbi szerepldje kdzil.

Az Adatkezel$ az altala szervezett rendezvények esetében el6zetesen tdjékoztatja a résztvevlket a
promaécios anyagaiban, illetve a helyszinen is egyértelm( tajékoztatast helyez el arra vonatkozéan,
hogy az adott rendezvényen felvételek késziilnek.

Amennyiben valaki nem kivan rajta lenni a felvételeken, akkor erre természetesen lehetdsége van.
A fotdk, videofelvételek készitése minden esetben egyértelmiien észlelheté médon térténik, igy az
erintetteknek lehetdségiitk van a kamera latoterébdl kikeriilni vagy jelezni, hogy nem kivan a
felvételen megjelenni. Az érintett az &t abrazold fotd, 6t megjelenitd vided megosztasaval szemben
barmikor jogosult tiltakozni.

Adatkezelés célja

A felvételek készitésének és felhasznaldsanak célja az Adatkezeld és a Szélldshely tevékenységének
népszerlsitése, bemutatdsa az érdekl6dék részére, tovabba az altala szervezett rendezvények
képes, videds beszamoldval valo illusztralasa az Adatkezeld weboldalan
(https://www.bfnp.hu/hu/szallas-1/csopak-park-villa) , valamint a Szallashely Facebook oldaldn
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100066805627055) térténd kozzététele.

Kezelt személyes adatok

Az érintett képmasa, videdfelvétel esetén a képmasa, magatartasa illetve hangja és esetlegesen a
felvételen az érintett altal elmondottak.
Adatkezelés jogalapja

A felvételek készitésének és kizzétételének jogalapja az Adatkezel6 GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
f) pontja szerinti jogos érdeke. ;

Az Adatkezeld jogos érdeke arra vonatkozik, hogy a felvételek elkészitésével és kozzétételével

betekintést nyljtson az érdekl6d6knek a Szalldshelyre, az altala szervezett rendezvényekre és azok
hangulatdra, ezaltal népszerlsitve szolgaltatdsait. Az Adatkezel§ a felvételeket tehat marketing
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célokra is felhasznalja annak érdekében, hogy minél tobb latogatdt vonzzon a Szallashelyre, illetve
a programjaira.

Az érintett a felvételek készitése és kozzététele ellen barmikor tiltakozhat. Tiltakozdsat a
rendezvényen barmikor jelezheti a rendezdknek, illetve azt kdvetben is az Adatkezeld elérhetdségein.

Szemeélyes adatok forrasa
A felvételeket az Adatkezel$ altal foglalkoztatott személy késziti.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait Igazgatésagunk kizarélag azon foglalkoztatottjai jogosultak
megismerni, akiknek a munkakdréhez a személyes adatok kezelése kapcsoladik.

A Facebook oldal tekintetében a Meta Platforms Ireland Ltd. altaldnos adatkezelési tajékoztatdja a
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy linken eérhetd el. Adatvédelmi kérdésekben a Meta
Platforms Ireland Ltd. adatvédelmi tisztviseldjével az alabbi fellleten lehetséges a kapcsolatfelvétel:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Adatfeldolgozé(k):

A weboldal lizemeltetéséhez az Adatkezel6 a Qilaq Solutions Kft. (8623 Balatonféldvar,
Moricz Zsigmond utca 26. B. ép.) szolgaltatasait veszi igénybe.

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizdrdlag az Adatkezeld altal meghatarozott és
szerzGdésben rogzitett célbdl, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nallé doéntési jogosultsdga nincs. Adatfeldolgozd titoktartdasi kotelezettséget és szerzddéses

garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megGrzésére
vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére

A személyes adatokat az Adatkezel6 nem tovabbitja sem harmadik orszdgba, sem nemzetkozi
szervezethez, az internet hatartalansagabdl adoddan ugyanakkor a feltoltott felvételeket a feltoltést
kévetben barki - foldrajzi helyzettdl fliiggetlenil - megismerheti. Az Adatkezelének nincs rahatasa
arra, hogy az interneten kdzzétett felvételeket az azt megismerdk mire hasznaljdk fel, és ezért az
Adatkezel§ felelGsséget nem vallal.

Személyes adatok kezelésének idotartama

A fénykép- és videdfelvételeket a nyilvanossagra hozatalt kévetéen a fenti felliletekrdl az Adatkezeld
nem torli, csak az érintett kifejezett kérésére, illetve az adatkezelés elleni tiltakozasa esetén.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adat szolgdltatidsa 6nkéntes, az Adatkezeld Széllashellyel kapcsolatos szolgaltatdsainak
nem képezi feltételét.

EE T

III. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezeld jelen
* tédjékoztatd rendelkezésre bocsatasa Utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulo adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzadjaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
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hozzajarulas visszavanasa kizdrélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jegalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincg, abban az asetben
a hozzajdrulds visszavondsat kivetfien a személyes adatokat véglegesen és visszaallithatatlanul
toroljik. A hozzajérulas visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonds el6tt a hozzdjarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiséget nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld barmikor a késGbbiekben tajékoztatia, hogy a személyes
adalainak keselése fulyainatban van-e €s ha igen, akkor e személyes adatokhoz és a kivelkez§
informaciékhoz hozzaferést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

D) az érintett személyes adatok kategdridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezelé a
szemelyes adatokat kdzolte vagy kézdlni fogja, ideértve killdnésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket;

d) a személyes adatok tdrolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) tajékoztatjuk tovabba azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel8tdl a rd vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyljtdsanak, illetve birdsdgi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatckat nem k&zvetlenill az érintettdl gydjtdttik, & forrdsukra vonatkozd minden
elérhetd informacio;

h) ha sor kerll automatizalt doéntéshozataira, ennek tényérdl, ideérive a profilalkotdst is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdrd!, tehat arrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen vérhaté kovetkezményekkel

" bir. .

Személyes adatok helyesbhiiéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kerje a hianyos személyes adatok - egyebek meliett kiegészitd nyilatkozat (tjén toérténd
- kiegészitését,

Kérjuk, a személyes adatalban bekdvetkezett valtozast mieldbb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve
a jagszerif adatkezelést, valamint a jogainak érvényesiiését. '

Torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtsttitk vagy
mas modon kezeltik;

b) hozzajaruldason alapulé adatkezelés esetén visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen Gzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d} aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e) a személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tréini kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az informdcios tarsadalommal dsszefilggd szolgaltatdsok
kindldsdval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatkezelés korlatozésahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) vitatia a személyes adatok pontossdgat; ez esetben a korlatozas arra az idftartamra
vonatkozik, amely fehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

¢) az adatkezelnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elfterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelmehez;
vagy :

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id8tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben,

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezelé jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges [Rendelet 6, cikk (1) bekezdés
e) pont], dgy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld kdzvetlen {izletszerzés (tehat példaul tajékoztatd
levelek kitldése) érdekeében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideérive a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen
izletszerreshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyves adatai kzvetlen Uzletszerzés
érdekében térténs kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel§ vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, & (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk (2) bekezdése alapjan irdsos ,érdekmérlegelési tesziet” készitiink, melyet a bfinp@bfnp.hu e-
mail cimre irt levelével az erintett kikérhet.

Adatherdozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az Adatkezel$ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapia,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkeze!d egy masik adatkezelGnek tovabbitsa,
ha: -

a) az adatkezelés az érintett hozzéjarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

LR

AZ ERINTETT JOGAINAK FRVENYESTTESERE SZOLGALO ELIARASREND

Az érintett a fenti jogait a bfnp@bfnp.hu cimre megkildétt elektronikus levelében, az Adatkezeld
székhelyére eljuttatoit postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen tudja
gvakorolni. Az Adatkezeld az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezesét kdvetben
indokolatlan késedelern nélkill megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezeld a
beérkezesétGl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
Adatkezel6nek nem all modjaban teljesiteni, Ggy 30 napon bellll tajékoztatja az érintettet a
megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairsl.

Az érintett halalat kdvetd ot éven bellll a jelen tdjékoztatoban meghatarozott, az ethaltat életében
megilletd jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezessel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejil maganokiratban foglalt, az Adatkezeltnél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel&nél tobb nyilatkozatot tett, a késdbbi iddpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni, Ha az érintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari
Torvenykdnyv szerinti kézeli hozzdtartozdja annak hidnyaban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez vald jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogelienes volt vagy az adatkezeléds célja az érintett haldlaval megszlint - a
Rendelet 17. (torléshez vald jog) és 18. (az adatkerelés koridtozasdhoz vald jog) cikkében
meghatarozott, az ethaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kévets 6t éven
beliil, Az érintett jogalnak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kbzeli hozzatartozd jogosult, aki
ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birésagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett az AdatkezelSvel
szemben birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altalunk megbizott
vagy rendelkezésiink alapjan eljaré adatfeldolgozd, vagy k6zos adatkezel§ a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurdpai Uni6 kitelezd jogi aktusdban
meghatarozott elGirasok megséilésével kezeli. A birdsdy a2 tigyben soron kivil jar el, A per elbirdldsd
a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett vdlasztdsa szerint — az érintett lakdhelye
vagy tartozkodasi helye, vagy az Adatkezel8 székhelye szerinti térvényszék (Veszprémi Torvenyszek)
el6tt is megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel az adatkezelSvel
szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ilietve hogy az
adatkezeléshez kapcsolodo jogainak érvényesitését az Adatkezel§ korldtozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az aldbbi elérhet8ségek valamelyikén
lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatdsag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
Csopak, 2024, februar 28.

-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag
Kepv Bende Zsolt igazgato
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